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81/CFF Informe que estan obligadas a proporcionar las personas que lleven su contabilidad o parte de ella
utilizando registros electronicos sobre sus clientes y proveedores, relacionada con la clave del RFC de sus

usuarios.
Tramite - ] Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio 2 | Presenta este Informe cuando te lo solicite la autoridad fiscal, si llevas tu | @ Gratuito
contabilidad o parte de ella utilizando registros electrénicos sobre sus clientes y ) Pago de
proveedores, relacionada con la clave en el RFC de sus usuarios.
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y morales. Cuando la autoridad lo requiera.
¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

e Ante la autoridad que te requiera, a través de la Oficialia de Partes de la AGGC
sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo Ill, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 hrs.

e Ante la autoridad que te requiera a través de la Oficialia de Partes de la AGH
sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo Ill, Planta Baja, Colonia Guerrero,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 08:00 a 14:30 hrs., segun corresponda.

. Si eres un contribuyente de competencia distinta a la AGGC o AGH, ante la
Oficialia de Partes de la autoridad que te requiera, la cual podras encontrar al
ingresar al siguiente enlace:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Acude ante la Oficialia de Partes que te corresponda segun el apartado ¢{Dénde puedo presentarlo?, con los
documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

Entrega la documentacion correspondiente a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.
Recibe y conserva copia de tu acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Formato de Solicitud de tramite 81/CFF Informe que estan obligadas a proporcionar las personas que lleven su
contabilidad o parte de ella utilizando registros electrénicos sobre sus clientes y proveedores, relacionada con la clave
del RFC de sus usuarios, contenido en el Anexo 1, debidamente requisitado y firmado, el cual podras descargar
conforme a los siguientes pasos: Entra al Portal del SAT en www.sat.gob.mx / da clic en el apartado “Continuar al
Sitio” / elige “Mas tramites y servicios” / da clic en la opcion “Grandes Contribuyentes” / selecciona “Formatos de
solicitud de tramite AGGC-AGH, contenidos en el Anexo 1 de la RMF” / da clic en la opcion “LISR” y elige el
formato al que pertenezca el tramite que presentaras.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?
Tramite Inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara el informe con todos los requisitos solicitados.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
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Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
hora del centro de México, excepto dias inhabiles,
desde cualquier parte del pais 55 627 22 728 y para
el exterior del pais (+52) 55 627 22 728.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx, de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 hrs., excepto dias inhabiles.
Atencidn personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-

denuncias

MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 30-A del CFF; Regla 2.8.1.7. de la RMF.




