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58/CFF Solicitud de reduccion de multas y aplicacion de la tasa de recargos por prorroga.

Tramite & Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio O o  Solicita la reduccion de multas y la aplicacién de la tasa de recargos por | @  Gratuito
prorroga de las contribuciones determinadas con motivo del ejercicio de 0 Pago de
facultades de comprobacion, incluyendo las retenidas, siempre que no las derechos
hubieras cobrado o descontado; asi como de las contribuciones que no Cost
trasladaste y que pagaras directamente. osto:

. Solicita la reduccién de multas y aplicaciéon de la tasa de recargos por
prérroga por compensaciones improcedentes.
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. A partir del dia siguiente a aquel en que se conozcan los
. Personas morales. importes de las multas, si se esta practicando una auditoria, o

bien cuando haya sido notificada la resolucién determinante
respectiva, o cuando las autoridades fiscales te hayan
determinado improcedente alguna compensacion.

¢Doénde puedo presentario? En el Portal del SAT:

Ingresar en la siguiente liga:_ www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1.

Ingresa en la liga del apartado ¢{Dénde puedo presentarlo?, da clic en Tramites y servicios / Mas tramites y
servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu aclaracion, orientacion, servicio o solicitud / Presenta
solicitudes o avisos / Pasos a seguir / 1. Ingresa al Servicio.

Captura, tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesion.

Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y requisita el formulario conforme
a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion REDUCCION DE MULTAS 70-
A CFF; en Dirigido a: SAT; en *Asunto: Reduccion de Multas 70-A CFF; en Descripcién: Solicitud de reduccién de
multas, sefiala brevemente el motivo, el o los periodos y monto(s) de las multas por las que solicitas la reduccion; en
Adjuntar Archivo: selecciona Elegir archivo y selecciona el Formato Solicitud de Tramite 58/CFF Solicitud de
reducciéon de multas y aplicacién de la tasa de recargos por prorroga contenido en el Anexo 1, el cual podras descargar
realizando los siguientes pasos: Entra al Portal del SAT en www.sat.gob.mx / da clic en la pestafia de “Tramites y
servicios” / Selecciona “Adeudos fiscales” / Posteriormente en el apartado “Material adicional” / da clic en
“Contenidos relacionados” / selecciona la opcién Formato Solicitud de Tramite 58/CFF Solicitud de reduccion de
multas y aplicacion de la tasa de recargos por prérroga, y los documentos digitalizados y comprimidos en formato ZIP
que contienen la informacién que subiras sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar,
selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio de la solicitud y tu acuse de recibo
con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Revisa tu solicitud en un plazo de veinte dias para verificar si se solicitd informacién adicional, en caso de ser asi,
contaras con quince dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Formato Solicitud de Tramite 58/CFF Solicitud de reduccion de multas y aplicacion de la tasa de recargos por prérroga,
contenido en el Anexo 1, debidamente requisitado.

Adicionalmente, deberas:

»  En el caso de otorgarse una reduccién parcial, debera realizar el pago de la parte no reducida en un plazo de
quince dias.

» Una vez autorizada la reduccion, deberas pagar en una sola exhibicion el adeudo restante o cumplir
puntualmente con el pago a plazos de los mismos, si asi lo solicitaste.

En caso de representacion legal:

2.

Instrumento para acreditar la representacion o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o fedatario publico.
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3. Instrumento para acreditar que se haya designado el representante legal para efectos fiscales, en caso de residentes
en el extranjero o de extranjeros residentes en México.

4. Identificacion oficial.

* Consulta las identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion,

aceptados por la autoridad, que se encuentran sefialados en el Apartado I. Definiciones, punto 1.2. Identificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

En el caso de que, en los Ultimos tres afios, derivado del ejercicio de facultades de comprobacion te hayan
determinado diferencias a tu cargo en el pago de impuestos y accesorios, estas no sean superiores al 10% respecto de
las que declaraste o tratandose de pérdidas fiscales, no sean mayores al 10% de las realmente sufridas.

e No haber incurrido en alguna de las agravantes a que se refiere el articulo 75 del CFF al momento en que las

autoridades fiscales impongan la multa, o en su caso la multa por la compensacién improcedente.

. No estar sujeto al ejercicio de una o varias acciones penales, por delitos establecidos en la legislacion fiscal o no haber
sido condenado por delitos fiscales, o bien, de un procedimiento de resoluciéon de controversias establecido en los
tratados para evitar la doble tributacion de los que México es parte.

. No haber solicitado en los Ultimos tres afios el pago a plazos de contribuciones retenidas, recaudadas o trasladadas.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccién o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, da clic en Tramites y servicios / | No.
Mas tramites y servicios / Herramientas de
cumplimiento / Presenta tu aclaracion, orientacion,
servicio o solicitud / Consulta tu solicitud o aviso /
Pasos a seguir / 1. Ingresa al Servicio.

. Captura tu RFC y Contrasenia, y elige Iniciar sesion y
selecciona la opcidon Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta, ingresa tu numero
de folio proporcionado y selecciona Buscar.

. En caso de no contar con respuesta, acude a las
oficinas de la ADR, para recibir informacién adicional
sobre la situacion del tramite.

Resolucion del tramite o servicio

. En caso de autocorreccion. En el supuesto de que cumplas con los requisitos y se te autorice la reduccion, deberas
realizar el pago a través de la declaracion correspondiente, o mediante el FCF que ponga a su disposicion la autoridad
que resolvio el tramite.

. Para los adeudos determinados por la autoridad. En caso de que cumplas con los requisitos y se te autorice la
reduccién, la autoridad emitira la resolucion correspondiente y el FCF.

En caso contrario se te proporcionara acuse de respuesta con el motivo de improcedencia, el cual te sera enviado a través

de Mi portal o notificado por la autoridad fiscal.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada
Cuarenta y cinco dias. Veinte dias. Quince dias.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
. Acuse de recibo. Indefinida.

. Resolucién de autorizacién o no autorizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | @ Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
hora del centro de México, excepto dias inhabiles, 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
desde cualquier parte del pais 55 627 22 728 y para 222 (quejas y denuncias).
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el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e  Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
e Via Chat: https://chat.sat.gob.mx, de lunes a viernes | ¢ En el Portal del SAT:

de 09:00 a 18:00 hrs., excepto dias inhabiles. https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
e  Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en denuncias

diversas ciudades del pais, como se establece enla|es  MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

Podréa proceder este beneficio cuando la autoridad fiscal te haya ejercido sus facultades de comprobaciéon en mas de una
ocasion, en los tres ejercicios inmediatos anteriores a la fecha en que fue determinada la sancion y existan diferencias por
créditos fiscales exigibles superiores a los porcentajes establecidos en el articulo 70-A, fraccion 1l del CFF, siempre y
cuando dicho adeudo se encuentre garantizado en su totalidad.
La reduccion de las multas en términos del articulo 70-A del CFF, sera aplicable a los adeudos siguientes:
. Firmes:
>  Que no hubieran sido impugnados dentro de los plazos legales.
»  Que, habiendo sido impugnados en alguna instancia administrativa o jurisdiccional, los contribuyentes se desistan
de esta.
> Que derivado se confirme la validez del adeudo, se deseche o sobresea el recurso, juicio o instancia
correspondiente, y esta no admita ningin medio de defensa.
. Consentidos: Aquellos que te autodetermines para corregir tu situacion fiscal antes de que la autoridad revisora emita
la resolucién en la que te determine la omisién de contribuciones.
A efecto de que la autoridad fiscal esté en condiciones de resolver la solicitud de aclaracién o servicio dentro de los plazos
establecidos, esta debera presentarse en los términos precisados en esta ficha de tramite. Sin embargo, cuando por error
hayas presentado tu tramite o servicio, seleccionando una etiqueta diferente a la sefialada en esta ficha para el caso de
aclaracion, el plazo para que la autoridad resuelva el tramite o servicio, comenzara a contar hasta que se haya asignado al
area competente. No obstante, tu solicitud se tendra por presentada en la fecha en que se haya recibido de conformidad
con lo sefialado en tu acuse de recepcion.

Fundamento juridico

Articulos 18, 19, 20, 37, 70-A, 75y 134 del CFF; 74 del RCFF; 11 de la LIF; Reglas 2.14.1., 2.14.2., 2.14.3. y 2.14.4. de la
RMF.




