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55/CFF Solicitud de autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o diferido.

Tramite & Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio @] Solicita la autorizacion para pagar contribuciones y/o aprovechamientos en ® Gratuito
forma diferida, hasta doce meses o en parcialidades hasta treinta y seis O p
ago de
meses.
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y personas morales. e Tratdndose de adeudos autodeterminados o en

autocorreccion fiscal, dentro de los diez dias siguientes a
aquel en que presentes la declaracion.

e Tratandose de adeudos ya controlados por la autoridad
fiscal, cuando lo requieras.

¢Doénde puedo presentario? e En el Portal del SAT:
Ingresar en la siguiente liga: www.sat.gob.mx

. En las oficinas de Recaudacion del SAT ubicadas en los domicilios sehalados
en la siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 hrs., en la Oficialia de
Partes de Recaudacion.

. En las oficinas de la entidad federativa correspondiente.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1. Ingresa al portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? da clic en Tramites y servicios / Mas
tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu aclaracion, orientacion, servicio o solicitud /
Presenta solicitudes o avisos / Pasos a seguir / 1. Ingresa al Servicio.

Registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesion.

Ingresa a los apartados Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcion PAGO A PLAZOS 66 Y 66-A CFF; en
Dirigido a: ADR; en *Asunto: “Se solicita pago en parcialidades” o “Se solicita pago diferido”. Descripcién: sefala
brevemente la cantidad de parcialidades solicitadas o si se trata de un pago diferido la fecha en que solicitas cubrir el
adeudo; Adjuntar Archivo: elige “Elegir archivo” y selecciona el Formato Solicitud de Tramite 55/CFF Solicitud de
autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o diferido, contenido en el Anexo 1, el cual podras descargar
realizando los siguientes pasos: Entra al Portal del SAT en www.sat.gob.mx / da clic en la pestafia de “Tramites y
servicios” / Selecciona “Adeudos fiscales” / Posteriormente en el apartado “Material adicional” / da clic en
“Contenidos relacionados” selecciona la opcion Formato Solicitud de Tramite 55/CFF Solicitud de autorizacion para
pagar adeudos en parcialidades o diferido, y los documentos digitalizados en formato PDF que contienen la
informacion que subiras sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? y elige Cargar; selecciona Enviar,
se genera el acuse de recepcion que contiene el niumero de folio del tramite y tu acuse de recibo con el que puedes
dar seguimiento a tu solicitud, imprimelo o guardalo.

5. Revisa tu solicitud periédicamente, ya que en el plazo de quince dias se te podra solicitar informacion faltante o
informarte de la emisién de la resolucion a tu solicitud.

En forma presencial:

1. Acude a la oficina de Recaudacién del SAT que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la
documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?.

2. Entrega el Formato Solicitud de Tramite 55/CFF Solicitud de autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o
diferido, contenido en el Anexo 1y la documentacion solicitada al personal que atendera tu tramite.

3. Recibe el formato sellado como acuse de recibo.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo de

quince dias siguientes a la recepcion de tu solicitud, la autoridad emitira el requerimiento de informacién faltante, misma que

deberas entregar dentro del plazo de cinco dias siguientes a aquel en que surta efectos la notificacion de dicho
requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera incompleta, no se autorizara tu solicitud de
autorizacion de pago a plazos, y sera necesario que presentes una nueva solicitud.
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¢ Qué requisitos debo cumplir?

2.

Formato Solicitud de Tramite 55/CFF Solicitud de autorizacion para pagar adeudos en parcialidades o diferido,
contenido en el Anexo 1 debidamente requisitado de manera electrénica o a mano con letra molde y legible en un
tanto, y solo para el caso de presentarse de manera presencial en dos tantos.

Identificacion oficial del contribuyente o su representante legal.

En caso de ser representante legal:

3.

Instrumento para acreditar la representacion (copia certificada y copia simple para cotejo) o carta poder firmada ante
dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico (original y copia simple
para cotejo).

Tratandose de residentes en el extranjero o de extranjeros residentes en México, instrumento para acreditar que se
haya designado el representante legal para efectos fiscales (original y copia simple para cotejo).

* Consulta las identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion,
aceptados por la autoridad, que se encuentran sefialados en el Apartado I. Definiciones, punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia, en caso de que el tramite se presente a través de Mi portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT: No.

En forma presencial:

Ingresa al Portal del SAT, da clic en Tramites y
servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas
de cumplimiento / Presenta tu aclaracion,
orientacién, servicio o solicitud / Consulta tu
solicitud o aviso / Pasos a seguir / 1. Ingresa al
Servicio, registra en Mi portal, tu RFC, Contrasefia y
elige Iniciar sesion, selecciona la opcién Servicios
por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta,
ingresa tu Numero de Folio proporcionado y elige
Buscar.

» En caso de no contar con respuesta, acude a las
oficinas de la ADR, para recibir informacion
adicional sobre la situacion del tramite.

En la oficina de Recaudacion en la que presentaste tu
solicitud, con el acuse de presentacion.

En la entidad federativa correspondiente.

Resolucion del tramite o servicio

Una vez ingresada tu solicitud, la autoridad revisara que cumplas con los requisitos establecidos.

La autoridad validara el comprobante de pago inicial incluido en tu solicitud, verificando que el importe corresponda a

cuando menos el 20% del adeudo actualizado a la fecha de la solicitud.

Dentro de los quince dias siguientes al ingreso de tu solicitud, la autoridad podra realizar lo siguiente:

»  Te enviara por buzén tributario o de manera personal el requerimiento de informaciéon o documentacién faltante en
tu solicitud.

» En su caso, como parte del requerimiento sefialado en el punto anterior, se te podra incluir el FCF para el pago de
la diferencia para completar cuando menos el 20% del adeudo actualizado.

» Deberas cumplir con el requerimiento de informacion o documentacion faltante en tu solicitud o pago de la
diferencia para completar cuando menos el 20% del adeudo actualizado a la fecha del pago de dicha diferencia,
dentro de los cinco dias siguientes a la fecha en que surta efectos la notificacion o entrega.

Toma en cuenta que, atendiendo a lo sefialado en el articulo 65 del RCFF, en tanto se resuelve tu solicitud, deberas

realizar los pagos mensuales subsecuentes, de acuerdo con el nimero de parcialidades solicitadas, a mas tardar el

mismo dia de calendario en que fue efectuado el pago inicial o se complet6 el mismo.

En los casos de autorizacion, la resolucion incluira los FCF de las parcialidades autorizadas, para efecto de que

realices el pago puntal de cada parcialidad de manera mensual y sucesiva.
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En caso de que no cumplas con alguno de los requisitos o se hayan cumplido fuera de tiempo, la solicitud sera no
autorizada.

La resolucion de autorizacion o no autorizacién, se enviara a tu buzoén tributario, dentro de los plazos establecidos en el
apartado “Plazo maximo para que el SAT resuelva el tramite o servicio”.

La autoridad fiscal podra notificarte mediante buzdn tributario y cuando la notificacién no se pueda realizar a través de
dicho medio, la autoridad la realizara por cualquiera de los medios sefialados en el articulo 134 del CFF.

Si tu solicitud fue autorizada, podras liquidar de manera anticipada el adeudo que te encuentras pagando a plazos,
solicitando a la autoridad fiscal el FCF (linea de captura), ya sea, en el Portal del SAT en la ruta descrita en el apartado
¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?, o de forma presencial, en las oficinas descritas en el
apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, mediante escrito libre, en el que sefales: a) Nombre, denominacion o razén
social. b) Domicilio fiscal manifestado en el RFC. c) Clave en el RFC. d) Sefialar la autoridad a la que te diriges. €) El
proposito de la promocion. f) Direccion de correo electrénico g) Acreditamiento de la representacion de las personas
fisicas o morales, adjuntando la documentacion sefialada en los numerales 2, 3 y 4, del apartado ¢Qué requisitos
debo cumplir?, manifestando y/o adjuntando adicionalmente lo siguiente:

» Numero de oficio en el que se autoriz6 el pago a plazos.
» Senfalar el medio a través del cual se te podra enviar el FCF con linea de captura, para el pago correspondiente.

»  Copia legible del comprobante de pago de la ultima parcialidad cubierta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada

Quince dias posteriores a la | Quince dias posteriores a la fecha en | Cinco dias posteriores a la fecha en que

fecha del ingreso de tu solicitud, | que se ingreso6 su solicitud. surta efectos la  notificacion  del
en caso de que no se haya requerimiento de informacion faltante y/o
requerido informacion faltante ni diferencia de pago inicial.

diferencia de pago inicial, o
Quince dias posteriores al
cumplimiento o vencimiento del
plazo del requerimiento de
informacion faltante ylo
diferencia de pago inicial.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de recibo. Varia de acuerdo al numero de parcialidades autorizadas.

Resolucién de autorizacién o no autorizacion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | o Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais

hora del centro de México, excepto dias inhabiles, 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
desde cualquier parte del pais 55 627 22 728 y para 222 (quejas y denuncias).
el exterior del pais (+52) 55 627 22 728. e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx, de lunes a viernes | ¢  En el Portal del SAT:

de 09:00 a 18:00 hrs., excepto dias inhabiles. https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
Oficina virtual. Podras acceder a este canal de denuncias

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

atencion al agendar tu cita en la siguiente liga:
https://citas.sat.gob.mx/

Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.
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Informacion adicional

Paga en mensualidades tus créditos fiscales, con una tasa de recargos preferencial de acuerdo con el numero de
parcialidades solicitadas: tasa de 1.42%: de una a doce mensualidades; de 1.63%: de trece a veinticuatro
mensualidades; de 1.97%: de veinticinco y hasta treinta y seis mensualidades y hasta doce meses en pago diferido
con esta Ultima tasa.

No se pueden pagar en parcialidades:

»  Las contribuciones retenidas, trasladadas o recaudadas.

» Las que deben pagarse en el afio calendario en curso.

» Las que deben pagarse en los seis meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Con independencia del nimero de parcialidad que sefiale el FCF, los pagos que efecties durante la vigencia de la
autorizacion, se aplicaran a la parcialidad mas antigua pendiente de cubrir, incluyendo, en su caso, la actualizacién y
los recargos por pago extemporaneo.

Se considerara que no cumpliste en tiempo y monto una parcialidad, cuando no la pagues a mas tardar a la fecha de
su vencimiento, cuando el monto pagado a mas tardar a la fecha de su vencimiento sea menor al autorizado o cuando
la pagues con actualizacion y recargos por mora de manera extemporanea.

A efecto de que la autoridad fiscal esté en condiciones de resolver la solicitud de aclaracion o servicio dentro de los
plazos establecidos, esta debera presentarse en los términos precisados en esta ficha de tramite. Sin embargo,
cuando por error hayas presentado tu tramite o servicio, seleccionando una etiqueta diferente a la sefialada en esta
ficha para el caso de aclaracion, el plazo para que la autoridad resuelva el tramite o servicio, comenzara a contar hasta
que se haya asignado al area competente. No obstante, tu solicitud se tendra por presentada en la fecha en que se
haya recibido de conformidad con lo sefialado en tu acuse de recepcion.

Fundamento juridico

Articulos 18, 19, 66, primer parrafo, 66-A y 134 del CFF; 65 del RCFF; Reglas 2.2.7., 2.11.1., 2.11.2. y 2.11.6. de la RMF.




