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28/ISR Solicitud de autorizacion para aplicar un coeficiente de utilidad menor para determinar los pagos
provisionales del ISR.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio @] Solicita la autorizacién para aplicar un coeficiente de utilidad menor para ® Gratuito
determinar los pagos provisionales del ISR por considerar que el coeficiente ) Pago de
de utilidad que deben aplicar para determinarlos es superior al coeficiente de derechos
utilidad del ejercicio al que correspondan. Cost

osto:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. e A partir del segundo semestre del ejercicio que
corresponda.

. Un mes antes de la fecha en la que se deba efectuar el
entero del pago provisional en el que se aplicara el
coeficiente de utilidad menor. Cuando sean varios los
pagos provisionales en los que se aplicara el coeficiente
de utilidad menor, dicha solicitud se debera presentar un
mes antes de la fecha en la que se deba enterar el
primero de ellos.

¢Donde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:
Ingresar en la siguiente liga: www.sat.gob.mx
. En las oficinas de Recaudacion del SAT:

Ubicadas en los domicilios sefialados en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a viernes de 08:30 a 15:00 hrs. En la Oficialia de
Partes de Recaudacion.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1.

Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?, da clic en Tramites y servicios / Mas
tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu aclaracion, orientacion, servicio o solicitud /
Presenta solicitudes o avisos / Pasos a seguir/ 1. Ingresa al Servicio.

Captura tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesion.

Ingresa a los apartados: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.
Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite; selecciona la opcion DISMINUIR COEFICIENTE UTILIDAD; En
Dirigido a: SAT; en Asunto: Captura Solicitud de autorizacién de disminucién de coeficiente de utilidad; en
Descripcion: Sefala brevemente el motivo por el cual solicitas la autorizacion para aplicar un coeficiente de utilidad
menor para determinar los pagos provisionales; oprime el boton Adjuntar Archivo: elige Examinar y selecciona el
Formato Solicitud de Tramite 28/ISR Solicitud de Autorizacidon para aplicar un coeficiente de utilidad menor para
determinar tus pagos provisionales del ISR, contenido en el Anexo 1, debidamente requisitado de manera electronica,
el cual podras obtener de acuerdo a lo siguiente: Ingresa al Portal del SAT en www.sat.gob.mx / da clic en “Tramites y
servicios” / Selecciona “Declaraciones para empresas” / Posteriormente en el apartado “Material adicional” / da clic
en “Documentos relacionados” / Formato Solicitud de Tramite 28/ISR Solicitud de Autorizacion para aplicar un
coeficiente de utilidad menor para determinar tus pagos provisionales del ISR y los documentos digitalizados en
formato PDF que contienen la informacion que subiras, sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? y
elige Cargar; selecciona Enviar, se genera el acuse de recepcion que contiene el nimero de folio del tramite y tu
acuse de recibo con el que puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.

Revisa tu solicitud en un plazo de diez dias para verificar si se solicité informacién adicional, que debiste haber
integrado al tramite o bien informacién que presente inconsistencias en el llenado de la forma oficial, contaras con diez
dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.

Para verificar la respuesta a tu solicitud, ingresa al Portal del SAT, da clic en Tramites y servicios / Mas tramites y
servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu aclaracion, orientacion, servicio o solicitud / Consulta
tu solicitud o aviso / Pasos a seguir / 1. Ingresa al Servicio / captura tu RFC, Contrasefa y elige Iniciar sesion /
Selecciona la opcién de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta / Captura el nimero de folio del
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tramite y verifica la solucién otorgada a tu solicitud.

» En caso de no contar con respuesta, acude a las oficinas de la ADR, para recibir informacion adicional sobre la
situacion del tramite.

En forma presencial:

1. Acude a la ADR que corresponda a tu domicilio o a la entidad federativa con la documentaciéon que se menciona en el
apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?

2. Entrega el Formato Solicitud de Tramite 28/ISR Solicitud de Autorizacién para aplicar un coeficiente de utilidad menor
para determinar tus pagos provisionales del ISR, contenido en el Anexo 1 y la documentacion solicitada al personal
que atendera tu tramite.

3. Recibe el formato de solicitud sellado como acuse de recibo.

Si no cumples con alguno de los puntos sefialados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?, dentro del plazo
de diez dias siguientes a la recepcién de tu solicitud se te podra requerir informacién adicional a través del buzon
tributario o del correo electronico proporcionado, misma que deberas entregar dentro del plazo de diez dias siguientes
a aquel en que se te notifique dicho requerimiento. Si no lo haces dentro de dicho plazo o la proporcionas de manera
incompleta, se rechazara tu solicitud de autorizacién, y sera necesario que presentes una nueva solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Formato Solicitud de Tramite 28/ISR Solicitud de Autorizacion para aplicar un coeficiente de utilidad menor para
determinar tus pagos provisionales del ISR, contenido en el Anexo 1. El cual debe ser requisitado en el archivo Excel,
una vez requisitado, debes imprimirlo, firmarlo y, en caso de que decidas realizar el tramite en el portal del SAT,
digitalizarlo, si la solicitud se realizara de manera presencial, el formato debe ser presentado en dos tantos.

2. Papel de trabajo donde se refleje:

e El procedimiento de calculo que incluya los conceptos que se consideraron para determinar los pagos
provisionales del ISR ya efectuados de enero a junio, en su caso, o hasta el mes inmediato anterior a aquel por el
que se solicite la aplicacion de un coeficiente de utilidad menor, asi como el desglose de las deducciones
autorizadas y la proyeccion de los pagos provisionales por los cuales solicita la disminucién, aplicando el
coeficiente que actualmente utiliza y el que solicita.

e Sisolicitas la aplicaciéon de un coeficiente de utilidad menor en algun mes posterior a julio del ejercicio de que se
trate, la informacién de los datos solicitados en el apartado 3 del Formato Solicitud de Tramite 28/ISR Solicitud de
Autorizacién para aplicar un coeficiente de utilidad menor para determinar tus pagos provisionales del ISR,
contenido en el Anexo 1, deberan corresponder a los importes acumulados al mes inmediato anterior al que se
solicita la aplicacion de un coeficiente de utilidad menor.

Para el representante legal:

3. Instrumento para acreditar la representacion (copia certificada y copia simple para cotejo) para actos de administracién
o dominio.

* Consulta las identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion,

aceptados por la autoridad, que se encuentran sefialados en el Apartado I. Definiciones, punto 1.2. Identificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT: No.

Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de diez dias
para verificar si se solicité informacion adicional y dentro de
los treinta dias posteriores a la presentacion de tu tramite
para conocer la resolucion del SAT, de acuerdo a lo
siguiente: da clic en Tramites y servicios / Mas tramites y
servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu
aclaracion, orientacion, servicio o solicitud / Consulta
tu solicitud o aviso / Pasos a seguir / 1. Ingresa al
Servicio, captura tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar
sesion, selecciona la opcion: Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta, captura tu Niumero de
Folio del tramite, selecciona Buscar y verifica la solucion
otorgada a tu solicitud.
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En forma presencial:

En la oficina de Recaudacion en la que presentaste tu

solicitud, con el acuse de presentacion.

Resolucion del tramite o servicio

La resolucion que emita la autoridad fiscal sera en el sentido de autorizar por todos los meses solicitados o parcialmente por
algunos de ellos o negar la autorizaciéon para aplicar un coeficiente de utilidad menor para determinar los pagos
provisionales del ISR, segun sea el caso, la cual te sera notificada en términos del articulo 134 del CFF.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Treinta dias.

Diez dias.

Diez dias.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.
Resolucién de autorizacion, autorizacién parcial o
rechazo para disminuir el coeficiente de utilidad.

Por el periodo que se autorice en la resolucion.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
hora del centro de México, excepto dias inhabiles,
desde cualquier parte del pais 55 627 22 728 y para el
exterior del pais (+52) 55 627 22 728.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx, de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 hrs., excepto dias inhabiles.
Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas
en diversas ciudades del pais, como se establece en
la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-

denuncias

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

La presente autorizacion, solo se otorgara una vez respecto del mismo periodo en que se deba efectuar el entero del

pago provisional.

A efecto de que la autoridad fiscal esté en condiciones de resolver la solicitud de aclaracion o servicio dentro de los
plazos establecidos, esta debera presentarse en los términos precisados en esta ficha de tramite. Sin embargo,
cuando por error hayas presentado tu tramite o servicio, seleccionando una etiqueta diferente a la sefialada en esta
ficha para el caso de aclaracion, el plazo para que la autoridad resuelva el tramite o servicio, comenzara a contar hasta
que se haya asignado al area competente. No obstante, tu solicitud se tendra por presentada en la fecha en que se
haya recibido de conformidad con lo sefialado en tu acuse de recepcion.

Fundamento juridico

Articulos 18, 19, 36, 36-Bis, 37 y 134 del CFF; 14, ultimo parrafo, inciso b) de la LISR; 14 del RLISR.




