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19/IEPS Aviso por fallas en los sistemas de cémputo.

Tramite & Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio @] Presenta el aviso por fallas en los sistemas de cémputo. ® Gratuito
o Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas morales que en forma habitual realizan juegos | Dentro de los dos dias siguientes a aquel en que suceda la
con apuestas y sorteos que presenten fallas en sus|falla en los sistemas de computo no imputables al
sistemas de cémputo, ya sea directamente o a través del | contribuyente.

PSA con quien hayan contratado.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-portal

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa en la liga del apartado ¢ Donde puedo presentarlo?
En Mi portal, captura tu RFC y Contrasena, y elige Iniciar sesion.
Selecciona la opcion Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud y aparecera un formulario.

PN~

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Tramite selecciona la opcion 19/IEPS AVISO FALLAS JGOS SORT; en Dirigido a: SAT; en *Asunto
indica: Aviso de celebracion PSA; en Descripcion: Presentacion de los avisos de PSA. Para anexar la informacion
relacionada con el servicio, da clic en Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato
PDF y compreso en formato ZIP y elige Cargar, oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepciéon que
contiene el folio del tramite con el que puedes dar seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Envia archivo digitalizado en formato .pdf que contenga el informe detallado que provoco la falla en los sistemas de
cémputo, asi como los archivos electronicos de la evidencia que acredite la falla manifestada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma.
. Contar con Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga sefialada en el apartado | No.
;Doénde puedo presentarlo? Selecciona la opcion
Servicios por Internet / Servicio o solicitudes /
Consulta, ingresa tu nimero de folio que se encuentra en
el Acuse de recepcion y selecciona Buscar.

Resolucion del tramite o servicio

Correccion en el Sistema de Juegos con Apuestas y Sorteos, de la falla reportada, para que el permisionario, operador y/o
PSA transmita su reporte mensual. Se emitira un acuse de recepcion y posteriormente un acuse de aceptacion o rechazo.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacién solicitada
Seis dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
e  Acuse de recepcion. Indefinida.
e  Acuse de respuesta.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
hora del centro de México, excepto dias inhabiles,
desde cualquier parte del pais 55 627 22 728 opcion 5
y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 728 opcion
5.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx, de lunes a viernes
de 09:00 a 18:00 hrs., excepto dias inhabiles.

Atencion personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-

denuncias

MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 2 y 20 de la LIEPS; Reglas 5.2.33., 5.2.34., 5.2.35. y 5.2.36., Anexo 17, Apartado D de la RMF.




