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155/CFF Informe para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion del cumplimiento de
requisitos y obligaciones de caracter tecnologico para operar como Proveedor de Certificacion de CFDI y como
proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario.

Tramite - ] Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio @] Presenta este informe para solventar los incumplimientos detectados durante | @  Gratuito
la verificacion del cumplimiento de requisitos para operar como PCCFDI o 0 Pago de
como PCGCFDISP. derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

. Personas morales Proveedores de Certificacién de | Cuando el proveedor autorizado de certificacion de CFDI o el
CFDI autorizados por el SAT. PCGCFDISP haya recibido el Oficio de requerimiento para
e  Proveedores de certificaciéon y generacion de CFDI | solventar incumplimientos detectados.

para el sector primario autorizados por el SAT.

¢Donde puedo presentarlo? En forma presencial:

En la ACSMC ubicada en Calzada de Tlalpan No. 2775, Colonia San Pablo Tepetlapa,
Alcaldia Coyoacan, C.P. 04620, Ciudad de México, previa cita solicitada al correo
electronico: oficialdecumplimiento@sat.gob.mx o al teléfono: 55-58-09-02-00 ext.
44510 en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Acude a las oficinas de la ACSMC, previa cita, mencionada en el apartado ; Dénde puedo presentarlo?

2. Entrega la documentacion que se menciona en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir? al personal que atendera
el tramite.

3. En caso de que cumplas con los requisitos y condiciones recibe copia del Formato de Solicitud de tramite sellado como
acuse de recibo. En caso contrario se te indicara lo que hace falta y deberas volver a presentar el tramite dentro del
plazo de diez dias que se te otorgod.

4. Para verificar la respuesta de tu tramite, una vez transcurrido el plazo de veinte dias posteriores a la presentacion de la
documentacion, ingresa al Portal del SAT, en la ruta: https://wwwmat.sat.gob.mx/personas/iniciar-sesion de acuerdo a
lo siguiente:

En Buzén tributario, captura tu RFC, Contrasefia y el captcha o tu e.firma y oprime el botén Iniciar sesion.

» Selecciona el apartado Mis expedientes/ Mis notificaciones / Total de notificaciones pendientes, en donde
encontraras el Oficio de Opinién Técnica Final de la Verificacion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

1. Formato de Solicitud de tramite 155/CFF Informe para solventar los incumplimientos detectados durante la verificacion
del cumplimiento de requisitos y obligaciones de caracter tecnolégico para operar como Proveedor de Certificacion de
CFDI y como proveedor de certificacion y generacion de CFDI para el sector primario, contenido en el Anexo 1, firmado
en forma autégrafa o con e.firma por el representante o apoderado legal con facultades para tal efecto, y copia para
acuse.

2. Copia certificada y copia simple para cotejo de la Escritura publica o instrumento para acreditar la representacion.
Relacién de anexos y documentacién que acredite tus manifestaciones con los HASH SHA256 correspondientes a
cada archivo, en el mismo orden de la matriz de controles publicada en el Portal del SAT.

4.  Archivos en formato PDF y plataforma Office.

* Consulta las identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion,

aceptados por la autoridad, que se encuentran sefialados en el Apartado I. Definiciones, punto 1.2. Identificaciones

oficiales, comprobantes de domicilio e instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma o Contrasefia.

. Contar con buzdn tributario activo.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Mediante llamada a la ACSMC al teléfono 55-58-09-02-00
ext. 44510. Horarios de atencién: de lunes a viernes 09:00
a 13:30 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs. o al correo electronico:
oficialdecumplimiento@sat.gob.mx

Si, verificara la informacion presentada para atender el Oficio
de requerimiento para solventar incumplimientos detectados.

Resolucién del tramite o servicio

La ACSMC verificara si cumples con todos los requisitos y condiciones y emitira el Oficio de Opinién Técnica Final de la

Verificacion.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

Veinte dias posteriores a la | Inmediato.
respuesta al Oficio de requerimiento
para  solventar  incumplimientos

detectados por la ACSMC.

Diez dias.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

servicio?
A la presentacion del tramite recibiras el Formato de [ Indefinida.
Solicitud de tramite sellado como acuse de recibo.
Al término del tramite recibiras por buzén tributario el Oficio
de Opinion Técnica Final de la Verificacion.
CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. Mediante llamada a la ACSMC al teléfono 55-58-09-
02-00 ext.44510. Horarios de atencion: de lunes a
viernes de 09:00 a 13:30 hrs. y de 15:30 a 17:30 hrs.

. Envia correo electrénico a:
oficialdecumplimiento@sat.gob.mx

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-

denuncias

MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulo 29, fraccion 1V, 29 Bis y 37, primer parrafo del CFF; Reglas 2.7.2.10., 2.7.4.2. y 2.7.4.9. de la RMF.




