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4/DEC-5 Entrega de informacion que deben proporcionar las entidades participantes del Sorteo “El Buen Fin”,

auxiliadas de la camara de compensacion y/o empresa especializada.

Tramite ® Descripcion del trdmite o servicio Monto
Servicio 0 . - . " Gratui
Presenta la informacién que debes entregar como entidad participante del | @ Gratuito
Sorteo “El Buen Fin”, a través de las camaras de compensacion y/o empresa () Pago de
especializada. derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuéndo se presenta?

Las entidades participantes en el Sorteo “El Buen Fin” a | A mas tardar el 26 de noviembre de 2025.

través de las camaras de compensacién y/o empresa
especializada.

¢Doénde puedo presentarlo? En linea:

. En la herramienta electronica SATCLOUD-Mixtli:

https://mixtli.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:
A.  Ser usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, para ello se requiere:

Generacion de la Carta responsiva para accesar a la herramienta SATCLOUD-Mixtli:

1.

Ingresa al Portal del SAT, elige: Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de
cumplimiento / Sorteo “El Buen Fin” / Compras participantes.

Selecciona en documentos relacionados Carta responsiva para el acceso a SATCLOUD-Mixtli, llena la
informacion solicitada, para crear un usuario SATCLOUD-Mixtli.

Entrega la carta responsiva firmada ante la Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente
(ACSTC), ubicada en Av. Hidalgo nimero 77, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México. En un horario de lunes a viernes de 08:30 a 14:30 hrs.

A partir de la fecha de recepcion de la carta responsiva el proceso de liberacién del usuario SATCLOUD-Mixtli
puede demorar hasta 5 dias habiles.

B.  Ya que eres usuario de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, ingresa con tu e.firma y deberas proporcionar al SAT, la
siguiente informacion:

Para entidades financieras (Emisores).

1.
2.

Numero identificador de la entidad financiera participante.

Fecha de la transaccién realizada por el tarjetahabiente persona fisica, o bien, a través de terminales punto de
venta activas del comercio participante, en formato DDMMAA.

Numero completo de la tarjeta del participante, o bien, de la cuenta asociada al pago de ventas generadas por
la terminal punto de venta del comercio participante.

Importe total de la transaccion expresado en pesos hasta dos decimales.
Numero de autorizacién de la venta.

Numero de referencia de la transaccién generada en el punto de venta o las Ultimas 12 posiciones de la
referencia de 23 posiciones del estado de cuenta.

Para entidades financieras (Adquirentes).

o gk~ wbdh R

7.

Numero de afiliacion del establecimiento donde se realiz6 la operacién de compra.

Clave en el RFC.

Nombre comercial.

Razén social asociada al nimero de afiliacion del establecimiento donde se realizé la operacion de compra.
Institucion (nombre de la cAmara de compensacion).

Adquirente (nombre de la entidad financiera).

Numero de cuenta de cheques.

Las entidades participantes en la entrega de premios del Sorteo “El Buen Fin” podran contar con el auxilio de las camaras
de compensacion y/o empresa especializada, entregandoles la informacién concerniente a las operaciones de compra y los
comercios participantes durante el periodo del “Buen Fin”, para que estas la depositen en la herramienta “SATCLOUD-

Mixtli”.
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¢Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Carta responsiva para el acceso a la herramienta SATCLOUD-Mixtli, con copia de identificacion oficial cualquiera de
las sefaladas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e
Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo, del
responsable de la cuenta.

2. Generar dos archivos, uno con extension .bak que contiene las operaciones de compra realizadas durante el periodo

de “El Buen Fin” y otro con extension .txt, para reportar las cifras de control, los cuales deberas depositar dentro de la
Herramienta SATCLOUD-Mixtli.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con el acceso a SATCLOUD-Mixtli y con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Con la utilizacién de la herramienta SATCLOUD-Mixtli, [ No.
soportada en Directrices de Operacion en Materia de
Seguridad de la Informacioén.

Resolucién del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos, se tendra por presentado el tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite Plazo maximo para cumplir con
resuelva el tramite o servicio informacion adicional la informacién solicitada
5 dias. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cudl es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Constancia de confirmacién de recepcién de informacion. Anual.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT desde cualquier parte del pais

excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885
e Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 | e Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

22728. . En el Portal del SAT:
. Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
. Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas denuncias

en diversas ciudades del pais, como se establece en | o Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; Primero, Segundo DECRETO DOF 31/10/2025; Regla 11.4.6. de la RMF.
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