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6/IVA Consulta de claves en el RFC para determinar a sujetos exentos del IVA.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio (O Verificar si el RFC proporcionado a las Instituciones del sistema financiero | @  Gratuito
por sus cuentahabientes, corresponde a personas fisicas exentas del IVA. ) Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Instituciones del Sistema Financiero. Cuando la Institucion del Sistema Financiero requiera
verificar las claves de RFC de sus cuentahabientes.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-portal

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Eal

Ingresa en la liga del apartado ¢ Donde puedo presentario?

En Mi portal, captura tu RFC, Contrasefa y elige Iniciar sesion.

Selecciona la opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion 6/IVA CONSULTA DE RFC
EXENTOS; en Dirigido a: SAT, en *Asunto: Solicito la validacion de exentos de IVA; Descripcion: Solicito la
validacion de exentos de IVA. Anexa la informacion relacionada con el servicio, para ello elige Adjuntar Archivo /
Examinar, selecciona el archivo comprimido en ZIP y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Revisa tu caso de aclaraciéon en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacion adicional, en caso de
ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente tu solicitud.
Ingresa al Portal del SAT, dentro del plazo de 10 dias posteriores a la presentacion del tramite, con el numero de folio,
para verificar la respuesta a tu aviso, en: https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-portal de acuerdo a lo
siguiente:

En Mi portal, captura tu RFC e ingresa tu Contrasefia; selecciona la opcion: Servicios por Internet / Servicio o
solicitudes / Consulta; captura el nimero de folio del tramite y verifica la solucion otorgada a tu aviso; si tu solicitud
fue resuelta, obtendras Acuse de respuesta que podras imprimir o guardar.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo comprimido en ZIP de acuerdo a la Especificacion técnica para la validaciéon de contribuyentes personas
fisicas exentas del IVA, que se encuentra en el apartado de Contenidos Relacionados, en la siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/cs/Satellite ?blobcol=urldata&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1461173904104
&ssbinary=true

Proporcionar un correo electrénico como medio de contacto.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

En el Portal del SAT, con el niumero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad validara la informacién, si es procedente recibiras el archivo con la informacion validada y Acuse de
respuesta.
En caso contrario en el mencionado Acuse de respuesta se indica el motivo por el cual no procedid la consulta.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacion solicitada

10 dias. 10 dias. 10 dias.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recepcion.
Acuse de respuesta.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 9:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Los archivos que envien las Instituciones del sistema financiero no deben rebasar el tamafio de 4 MB, sin embargo, en el
mismo caso se pueden enviar varios archivos.

Fundamento juridico

Articulos 15, fraccion X, inciso b), segundo parrafo de la LIVA; 297 del CFPC; Regla 4.3.2. de la RMF.




