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6/ISR Solicitud de autorizacion para emitir monederos electrénicos.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio (O Presenta tu solicitud de autorizaciéon para emitir monederos electrénicos. @  Gratuito
1 Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales. Cuando obtengas el oficio con el que acredites cumplir con

los requisitos tecnoldgicos para ser emisor de monederos
electronicos.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de:
www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo?, da clic en Tramites y servicios / Mas
tramites y servicios / Contribuyentes autorizados / Monederos electronicos / Autorizacion y selecciona, segun
sea el caso:

. Para combustibles: Autorizacion para emitir monederos electréonicos de combustibles y en el apartado
Pasos a seguir da clic en Ingresa, o] bien, selecciona la siguiente liga:
https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/73332/presenta-tu-solicitud-de-autorizacion-para-emitir-monederos-
electronicos-de-combustibles

. Para vales de despensa: Autorizacion para emitir monederos electronicos de vales de despensa y en el
apartado Pasos a seguir da clic en |Ingresa, o bien, selecciona la siguiente liga:
https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/16074/presenta-tu-solicitud-de-autorizacion-para-emitir-monederos-
electronicos-de-vales-de-despensa

2. Captura tu RFC, Contrasefia, el captcha y selecciona Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar.

3. En caso de realizar tu tramite por primera vez, lee los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA DE
CONSULTAS Y AUTORIZACIONES - CONDICIONES GENERALES, y elige Acepto.

4. Selecciona Autorizaciones; en Modalidad se despliega el catalogo y selecciona Autorizacion para emitir
monederos electronicos de combustible o Autorizacion para emitir monederos electrénicos de vales de
despensa, segun sea el caso, y elige Siguiente.

5. Paso 1 Datos del solicitante, verifica que tus datos sean correctos, de no ser asi, realiza el tramite correspondiente
a través de los canales oficiales antes de continuar y de ser correctos selecciona Siguiente; Paso 2 Personas
relacionadas, en su caso, captura el RFC de la persona autorizada para oir y recibir notificaciones, selecciona
Buscar, a continuacion, captura el Teléfono a 10 digitos, donde sea faciimente localizable la persona, y elige
Agregar; en caso de que no sea valido el RFC capturado, aparecera un mensaje indicando que el RFC no se
encontré en el sistema de RFC Ampliado, favor de ingresar sus datos, en este caso debera capturar el correcto;
el aplicativo te permite registrar un maximo de 5 personas para oir notificaciones y de las personas involucradas (en
su caso), por lo que deberas repetir estos pasos hasta completarlas, aparecera el nombre de las personas que
agregaste, mismas que podras eliminar de ser necesario si marcas el recuadro y seleccionas Eliminar. En el
formulario se muestra la informacion de las personas involucradas, por lo que, si requieres agregarla, requisita el tipo
de persona: Persona fisica, Persona moral o Residente en el Extranjero, asi como, el RFC o Numero de Identificacion
Fiscal y elige las opciones Agregar y Siguiente; el sistema te genera un ndmero temporal, sin validez legal; sin
embargo, te servira para poder identificar la promocién. El niumero de asunto oficial sera asignado al momento de que
firmas la promocion, por lo que contaras con un plazo de 3 dias naturales para concluir y firmar, en caso de no dar
cumplimiento, la solicitud sera eliminada; Paso 3 Ingresar datos de la promocidn captura la siguiente informacion:

. Monto de la operacién u operaciones objeto de la promocion. En caso de que la operacién no tenga monto, deja
el campo en cero.
. Sefala todos los hechos y circunstancias relacionados con la promociéon y acompafa los documentos e

informacion que soporten tales hechos o circunstancias. En caso de que el espacio sea insuficiente, adjunta un
archivo en formato PDF con el resto de la informacion.
. Describe las razones del negocio que motivan la operacion planteada. En caso de que el espacio sea
insuficiente, adjunta un archivo en formato PDF con el resto de la informacion.
6. Elige Siguiente; Paso 4 Ingresar datos adicionales, selecciona Si o No a cada una de las situaciones planteadas,
revisa la informacion capturada, y elige Siguiente; Paso 5 Seleccionar documentos, escoge la documentacion que
adjuntaras (de tu equipo de cémputo o cualquier dispositivo donde se ubique) activa la casilla Documentacion
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Relacionada y elige Siguiente; Paso 6 Adjuntar documentos, en Tipo de documento despliega el mendu, selecciona
Documentacion Relacionada y Adjuntar; Selecciona el documento que acompafiara a tu promocion, y elige Abrir. En
seguida visualizaras un mensaje de Documento Adjuntado, selecciona Aceptar; el sistema mostrara un aviso, el cual
indica que el Documento fue adjuntado correctamente. Para confirmar, elige Ver, repite Paso 7, Adjuntar
documentos hasta que subas todos los archivos que sean necesarios, y elige Siguiente; Paso 8 Firmar promocion,
captura los datos de tu e.firma y elige Firmar. En seguida el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de
recepciéon de promocion, el cual incluye el Numero de Asunto con el cual podras consultar el estatus de tu solicitud en
cualquier momento, ii) Acuse de términos y condiciones Yy iii) Constancia de firmado electrénico de documentos.

7. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de que desees enviar documentacién adicional, una vez que hayas registrado tu solicitud de autorizacién, ingresa
a: https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/01324/incrementa-la-informacion-de-tu-tramite-de-consulta-de-autorizacion-en-
inea

Selecciona Ingresa.

I\)—\’

Captura tu RFC, Contrasenfia, el captcha y selecciona Enviar, o bien, selecciona e.firma y elige Enviar; en el apartado
Consultar Asunto, captura el Numero de Asunto con el que quedod registrada tu solicitud y elige Buscar, también
podras realizar la busqueda por Tipo de Asunto o por la Fecha de Recepcion de la Promocion (Fecha Inicio y Fecha
Fin).

3. Para adjuntar documentacion, elige sobre la solicitud, Consultar Documentos y en tipo de documento, selecciona
Documentaciéon Relacionada, selecciona Adjuntar; elige Seleccionar, el documento y elige Abrir, en seguida
selecciona Adjuntar, visualizaras un mensaje de Documento Adjuntado elige Aceptar; el sistema mostrara un
aviso, el cual indica que el Documento fue adjuntado correctamente, para confirmar, selecciona en Ver, repite este
paso hasta que hayas adjuntado todos los archivos que sean necesarios; por ultimo, captura los datos de tu e.firmay
elige Firmar, el sistema te va a generar en formato PDF: i) Acuse de recepcion de promocion y ii) Constancia de
firmado electrénico de documentos.

4. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

En caso de dar respuesta a un oficio de requerimiento, ingresa a: https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/93505/localiza-
tus-tareas-pendientes-derivadas-de-una-solicitud-de-consulta-o-autorizacion-en-linea y continda con los pasos del 1 al 3 del
parrafo anterior.

1. A continuacion, se muestra que el requerimiento de informacion fue atendido.

2. Selecciona en Ver, para visualizar los documentos que se generan al atender el requerimiento del SAT, si lo deseas,
puedes imprimirlos o descargarlos.

3. Para salir de tu buzon tributario, elige Cerrar sesion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado que contenga:

1. Prototipo del contrato con clientes contratantes de monederos electrénicos y prototipo del contrato directo de afiliacion
(con estaciones de servicio o comercios que enajenen despensas, segun sea el caso), mismos que deberan incluir
por lo menos lo siguiente:

a) Para el caso de combustibles, el objeto del contrato debera ser exclusivamente el relacionado con la venta de
combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres en territorio nacional, en las estaciones de servicio
afiliadas.

Si se trata de vales de despensa, el objeto debera ser exclusivamente el relacionado con la adquisiciéon de
despensas en territorio nacional, en los comercios afiliados.

b) Especifica que los monederos electrénicos no podran utilizarse para disponer de efectivo, intercambiarse por
titulos de crédito o para adquirir bienes distintos para los que fue autorizado.

c) Acuerdos operativos entre las partes asociadas por el sistema de pagos.

d) Politicas de pago entre los contratantes del servicio, los emisores de monederos electrénicos y los afiliados.

e) Términos de aplicacion de comisiones que se cobraran por el uso del monedero electrénico como medio de
pago.

f) Tipo de infraestructura que se proporcionara a los afiliados para procesar los pagos que se reciban con los
monederos electrénicos.

9) La documentacion que sera requerida para la identificacion de los clientes o afiliados, segun corresponda.

h) En caso de que ya hayas celebrado contratos que no reunan algunos de los requisitos anteriores, deberas
realizar la adenda correspondiente. Dicha adenda sera considerada como un prototipo que deberas acompanar
con la solicitud de autorizacion.

i) En caso de no haber celebrado previamente contratos, deberas manifestarlo expresamente.

) Tratandose del contrato con clientes contratantes de monederos electrénicos utilizados en la adquisiciéon de
combustibles, establece la obligacién de que el cliente no solicitara CFDI a las estaciones de servicio.

k) Tratandose del contrato directo de afiliacién con estaciones de servicio, establece la obligacion de conservar el
CFDI de egresos y el complemento a que se refiere la regla 3.3.1.10., fraccion IV y la obligacién de emitir el
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CFDI a que se refiere la regla 3.3.1.7., tercer parrafo, excepto en el supuesto en que el emisor autorizado y la
estacion de servicio enajenante, sean la misma persona, en cuyo caso, deberas de cumplir con la regla
3.3.1.10., fraccién |V, tercer parrafo.

1) Para el caso del contrato de clientes contratantes de monederos electronicos de vales de despensa y del
contrato de afiliacion con comercios que enajenan despensas, debes sefialar el recordatorio de las sanciones a
los comercios previstas en la Ley de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores.

Tratandose de la solicitud de autorizacién para emitir monederos electrénicos de vales de despensa, de ser aplicable,
prototipo de contrato con los agregadores y prototipo de contrato de afiliacion de los agregadores con los comercios,
los cuales deben cumplir con los requisitos sefialados en el numeral anterior.
Libro de registro de acciones nominativas y libro de variaciones de capital, en caso de que te encuentres obligada a
llevarlos conforme a la LGSM, con los cuales acredites tener un capital social suscrito y pagado de por lo menos
$10,000,000.00 (Diez millones de pesos, 00/100 M.N.).
En caso de no tener la obligacion de llevar el libro de variaciones de capital, deberas manifestarlo.
Contrato celebrado con el PCCFDI que proporcione dicho servicio.
Acta constitutiva, y en su caso, la modificacién, debidamente inscritas en el Registro Publico de Comercio, donde se
acredite que, dentro de tu objeto social se encuentra la emision de vales o monederos electrénicos, asi como la ultima
modificacion o incorporacion de socios o accionistas, representantes o apoderados legales, o asociados o cualquier
integrante del Comité Técnico, Consejo Directivo o de Administracién, o cualquiera que sea su denominacion.
Si eres aspirante a emisor de monederos electrénicos de combustibles y también estacion de servicios, deberas
manifestar bajo protesta de decir verdad que cuando los monederos electronicos se utilicen para adquirir
combustibles que tu mismo enajenes, conservaras como parte de tu contabilidad, registros que permitan identificar
que los monederos electrénicos unicamente fueron utilizados para la adquisicion de combustibles, dentro del territorio
nacional, y que no se utilizaron para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos de crédito, asi como para obtener
bienes distintos a combustibles.
En el supuesto de ser aspirante a emisor de monederos electronicos de vales de despensa que también enajena
despensas, deberas manifestar bajo protesta de decir verdad que cuando tus monederos electrénicos se utilicen para
adquirir despensas que tu mismo enajenes, conservaras como parte de tu contabilidad, registros que permitan
identificar que los monederos electrénicos Unicamente fueron utilizados para la adquisicion de despensas, dentro del
territorio nacional, y que no se utilizaron para disponer de efectivo, intercambiarse por titulos de crédito, asi como para
obtener bienes distintos a despensas.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad que no te ubicas en alguno de los supuestos establecidos en los articulos

69, fracciones | a V y 69-B, cuarto parrafo del CFF.

Direccion web de su pagina de Internet.

Tratandose de solicitantes de monederos electrénicos de combustibles, cuya actividad implique la enajenacion de

hidrocarburos y petroliferos, a través de estaciones de servicio, contar con el permiso vigente expedido por la

Comision Reguladora de Energia, y que, en su caso, no se encuentre suspendido al momento de la solicitud.

A efecto de dar cumplimiento al parrafo anterior, se debera presentar el permiso correspondiente a la manifestacion

bajo protesta de decir verdad que el mismo no se encuentra suspendido.

Manifestacion bajo protesta de decir verdad que la persona moral, sus socios o accionistas, representantes o

apoderados legales, asociados o cualquier integrante del Comité Técnico, Consejo Directivo o de Administracion, o

cualquiera que sea su denominacion, no estan sujetos a una causa penal o vinculados a un procedimiento penal o

tengan sentencia condenatoria firme por la comision de algun delito fiscal.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa.
Contar con e.firma.
Contar con buzén tributario activo.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Si cumpliste con los requisitos para ser autorizado | No.
como emisor de monederos electronicos utilizados en
la adquisicion de combustibles para vehiculos
maritimos, aéreos y terrestres, o de vales de
despensa, a través de buzon tributario, se te notificara
el oficio de autorizacion, por lo que deberas presentar
la garantia en los términos sefalados en el apartado
de “Informaciéon adicional” de esta ficha, con la
finalidad de que tu autorizacién surta efectos.

En el caso de que la informacion presentada se
encuentre incompleta o con errores, a través del buzén
tributario, se te notificara el requerimiento
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correspondiente, o en su caso, la respuesta a tu
solicitud de autorizacion.

Resolucion del tramite o servicio

La respuesta a la solicitud de autorizacion, se te notificara a través de buzén tributario.

. Si la solicitud cumple con los requisitos, se te emitira oficio sefialando que se otorga autorizacion para emitir
monederos electronicos utilizados en la adquisicion de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres, o
de vales de despensa, segun corresponda.

. En caso de que la solicitud de autorizacion no cumpla con los requisitos o haga falta informacion, se te emitira oficio
de requerimiento.
. Si subsisten las inconsistencias detectadas en el requerimiento, se te emitira oficio negando la autorizacién para emitir
monederos electrénicos.
Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacién adicional informacioén solicitada
3 meses. 1 mes a partir de la recepcion de la | 10 dias.

solicitud de autorizacion y sélo en caso
de que la informacion se haya
presentado de forma incompleta o con

errores.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
. Acuse de recibo. . La autorizacién tendra vigencia por el ejercicio fiscal
En caso de cumplir con los requisitos: en el que se otorgue.
. Oficio de Autorizacién; y J Las personas morales que hubiesen obtenido la
e Publicacién en el Portal del SAT, del nombre comercial autorizacion durante los meses de agosto a diciembre

del ejercicio de que se trate, mantendran la vigencia

del monedero electronico, denominacién o razoén - 0T e e
por ese afio y por el ejercicio siguiente.

social, la clave en el RFC, el domicilio fiscal y la
direccién web de la pagina de Internet del emisor

autorizado.
En caso de no cumplir:
. Requerimiento;
. Oficio negando la autorizacion, u
. Oficio en el que se te comunique que la autorizacion

no surtira efectos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | e Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del

excepto dias inhabiles: pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55 885 22 222 (quejas y denuncias).

627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22 | o Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx

728. e EnelPortal del SAT:

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en denuncias

diversas ciudades del pais, como se establece en la|s  Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.

siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

. MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Una vez obtenida la autorizacion y con la finalidad de que la misma surta efectos, dentro de un plazo de 30 dias naturales

contados a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificaciéon de la autorizacion, deberas enviar:

. La garantia (fianza) en formato XML y el archivo digitalizado de su representacion impresa.

. La garantia debera ser expedida a favor de la TESOFE y contener el siguiente texto:
Para garantizar por (nombre del emisor), con domicilio en (domicilio fiscal), y Registro Federal de
Contribuyentes (clave asignada en el RFC), el pago de cualquier dafio o perjuicio que, por impericia o
incumplimiento de la normatividad establecida en la RMF, sus anexos y la que se dé a conocer a través del
Portal del SAT, que regule la funcién de los emisores de monederos electronicos (utilizados en la adquisicion
de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres o bien, de vales de despensa, segun sea el
caso), se ocasione al fisco federal o a un tercero.
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Lo anterior de conformidad con la regla (3.3.1.8., fraccién VIl o 3.3.1.17., fraccién VII, segin corresponda).

Garantizando hasta por un monto de $10°000,000.00 (Diez millones de pesos 00/100 M.N.), con vigencia del
(fecha de obtencion de la autorizacion) al (fecha de conclusion de vigencia de la autorizacién).

La representacion impresa del CFDI, comprobante de pago y en su caso, el complemento de pago que amparen el
pago total de la prima por el periodo por el qué se ha obtenido la autorizacion;

Tratandose de Carta de Crédito, enviala en archivo PDF.
Los archivos deberan ser enviados a través de buzon tributario en la liga:
Para combustible:

https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/45306/envio-de-la-garantia-al-haber-sido-autorizado-para-ser-emisor-de-
monederos-electronicos-de-combustible

Para vales de despensa:

https://wwwmat.sat.gob.mx/tramites/login/56991/envio-de-la-garantia-al-haber-sido-autorizado-para-ser-emisor-de-
monederos-electronicos-de-vales-de-despensa

La documentacion e informacién antes sefialada, debera digitalizarse en formato PDF, sin que cada archivo exceda los 4
MB, si el peso del archivo es mayor, debes ajustarlo dividiéndolo en varios archivos que cumplan con el tamafio y
especificaciones sefialadas y adjuntarlos en cualquiera de los diversos campos de la solicitud electrénica.

Fundamento juridico

Articulos 18, 18-A 'y 37 del CFF; 27, fracciones Il y Xl de la LISR; Reglas 3.3.1.7., 3.3.1.8., 3.3.1.16. y 3.3.1.17. de la RMF.




