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323/CFF Aclaracion para solicitar la liberacion de depésitos bancarios, seguros o cualquier otro depésito.

Tramite @@ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (O Aclara ante la autoridad fiscal la inmovilizacién de depésitos bancarios, | @  Gratuito

seguros o cualquier otro depdsito en moneda nacional o extranjera que se ) Pago de
realice en cualquier tipo de cuenta que tengas a tu nombre. derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. . Cuando estimes que el importe inmovilizado es mayor
. Personas morales. al monto del crédito fiscal y sus accesorios.
. Cuando la cuenta inmovilizada corresponda a una en

donde recibas ingresos por los conceptos establecidos
en el articulo 157, primer parrafo, fracciones X, Xl y
XIIl del CFF.

. Cuando tengas una sentencia firme recaida a un
medio de defensa de la que se desprenda que sea
procedente la liberacion.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
Ingresar en la siguiente liga: www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. En el Portal del SAT: Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, da clic en
Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu aclaracion,
orientacion, servicio o solicitud / Registro de aclaracién / Pasos a seguir/ 1. Ingresa al Servicio

Captura tu RFC y Contrasefia, y da clic en Iniciar sesion.
Selecciona del menu la opcion Servicios por Internet / Aclaraciones / Solicitud.
Llena el formulario que se muestra en la pantalla, conforme a lo siguiente:

En el apartado Descripcion del Servicio en Tramite selecciona la opcién conforme a la etiqueta u opcién que fue
sefialada por la autoridad. En *Asunto: Aclaracion para solicitar la liberacion de depésitos bancarios, seguros o
cualquier otro depdsito. Descripcion: Sefala la autoridad que inmovilizd, los motivos por los cuales solicitas la
aclaracion, asi como aquellos argumentos con los cuales consideras es procedente la liberacién de los depdsitos
bancarios. Adjuntar Archivo: Elige Examinar y selecciona los archivos en formato PDF que contienen los
documentos o informacion que se encuentran, sefialados en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir? y elige
Cargar; Selecciona Enviar, se generara el acuse de recepcion que contiene el numero de folio del tramite con el que
puedes dar seguimiento a tu solicitud, imprimela o guardala.

5. Revisa tu solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se solicité informacién adicional, en caso de ser asi,
contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo, se tendra por no presentada.

Con el numero de folio, consulta la respuesta emitida por la autoridad ingresando al Portal del SAT, en la liga del apartado

¢Doénde puedo presentarlo? de acuerdo con los siguientes pasos:

. Da clic en Tramites y servicios / Mas tramites y servicios / Herramientas de cumplimiento / Presenta tu
aclaracion, orientacion, servicio o solicitud / Consulta tus aclaraciones / Pasos a seguir / 1. Ingresa al Servicio

. Captura tu RFC, Contrasefia y elige Iniciar sesién.

. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Aclaraciones / Consulta.

. Ingresa el nimero de folio del tramite y consulta la solucién otorgada a tu solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

En el Portal del SAT:

1. Identificacion oficial, que puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2.
Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso
A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

2. En caso de representacion legal, copia certificada y copia del documento con el que se acredite la representacion.
*Para mayor referencia, consulta el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes
de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso C) Instrumentos para acreditar la
representacion, del presente Anexo.
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3. Solicitud que debera contener la siguiente informacion:

. Nombre del contribuyente, denominacién o razén social.

. RFC del contribuyente.

. Concepto y monto indebidamente inmovilizado.

. Ejercicio y periodo por el cual se inmovilizo.

. Fecha en que se realiz6 la inmovilizacién.

. En su caso, presenta los estados de cuenta bancarios donde se adviertan ingresos por los conceptos

establecidos en el articulo 157, primer parrafo, fracciones X, Xl y Xlll del CFF. Dichos estados de cuenta
bancarios deberan corresponder a los Ultimos tres periodos inmediatos anteriores a la fecha de la

inmovilizacion.

. De resultar procedente, presenta la sentencia firme recaida a un medio de defensa con la que se acredite que
la inmovilizacién de los depdsitos bancarios no es procedente.

. En su caso, presenta el estado de cuenta en donde se advierta que el importe inmovilizado es superior al

credito fiscal y sus accesorios.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con e.firma.

. Contar con Contrasefa.

. Contar con buzén tributario activo.

. Que el contribuyente se encuentre localizado en el domicilio fiscal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

. En el Portal del SAT: Ingresa a través de la liga del
apartado ¢Doénde puedo presentarlo?, da clic en
Tramites y servicios / Mas tramites y servicios /
Herramientas de cumplimiento / Presenta tu
aclaracién, orientacion, servicio o solicitud /
Consulta tus aclaraciones / Pasos a seguir / 1.
Ingresa al Servicio, captura tu RFC y Contrasefia, y
elige Iniciar sesiéon / Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta, ingresa tu numero
de folio proporcionado y selecciona Buscar.

No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de cumplir con los requisitos solicitados, obtendras el oficio mediante el cual la autoridad fiscal informe la liberacién
total o parcial de depdsitos bancarios, seguros o cualquier otro depodsito que tengas a tu nombre.

En caso de incumplir con alguno de los requisitos, la respuesta a tu solicitud sera improcedente.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

En caso de que la solicitud cumpla con | 10 dias.

los requisitos, la autoridad ordenara en

3 dias a la entidad financiera la
liberacion total o parcial de los
depositos  bancarios, seguros o

cualquier otro que tenga a su nombre
el contribuyente.

20 dias para  comunicar  al
contribuyente la resolucién del tramite.

10 dias.

¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Oficio mediante el cual la autoridad fiscal informe la
procedencia o improcedencia de la liberacién total o parcial
de los depositos bancarios, seguros o cualquier otro que
tengas a tu nombre.

Indefinida.
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CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefénica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728. Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 18, 156-Bis y 157 del CFF; Regla 2.13.20. de la RMF.




