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302/CFF Solicitud de informacién adicional a los asesores fiscales y contribuyentes.

Tramite @@ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio (O Solicitud de informacién adicional a los asesores fiscales o contribuyentes | @ Gratuito

que presentaron declaraciones informativas para revelar esquemas ) Pago de
reportables generalizados o personalizados. derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Si eres un asesor fiscal o un contribuyente que | A mas tardar dentro de los treinta dias siguientes a aquel en

presenté alguna de las declaraciones informativas a | que surta efectos la notificacion del requerimiento.
que se refieren las reglas 2.19.1.,2.19.2. y 2.19.3.,, y la
autoridad  fiscal te requiri6 informacién y
documentacion adicional

¢Donde puedo presentarlo? . Ante la Administracion Central de la AGGC que haya realizado la solicitud
de informacion adicional, a través de la Oficialia de Partes de dicha
Administracion General, sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo Ill, Planta
Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México. De lunes a viernes en un horario de 8:00 hrs. a 14:30 hrs.
tratandose de contribuyentes que sean competencia de la referida
Administracion General.

. Si eres un contribuyente competencia de la AGAFF, ante la Administracion
Desconcentrada de Auditoria Fiscal que haya realizado la solicitud de
informaciéon adicional, a través de la Oficialia de Partes de dicha
Administracion Desconcentrada, la cual podras encontrar al ingresar al
siguiente enlace: https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

. Ante la Administraciéon Central de la AGH que haya realizado la solicitud de
informacion adicional, a través de la Oficialia de Partes de dicha
Administracion General, sita en Avenida Hidalgo No. 77, Médulo Ill, Planta
Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de
México. De lunes a viernes de 8:00 hrs. a 14:30 hrs. tratandose de
contribuyentes que sean competencia de la referida Administracién General.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

. Acude a las oficinas del SAT que se indican en el apartado ¢ Ddénde puedo presentarlo?, con la documentacion que se
menciona en el apartado ¢,Qué requisitos debo cumplir?

. Entrega la documentacion solicitada al personal que recibira el tramite.
. Recibe y conserva un tanto del escrito libre con sello de autoridad como acuse de recepcion.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo digitalizado con:
. Informaciéon y documentacion solicitada por la autoridad fiscal.
. En caso de representacion legal, copia certificada del instrumento para acreditar la representacion.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con e.firma o Contrasefia.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucién del tramite o servicio

Se considerara presentada la informacién adicional si el envio de la misma se realiza conforme a lo sefialado en esta ficha
de tramite.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio resuelva el tramite o servicio informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. Treinta dias posteriores a la notificacion
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del requerimiento.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las Oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 6272 2728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 201, ultimo parrafo del CFF; Séptimo DECRETO DOF 09/12/2019; Regla 2.19.27. de la RMF.




