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271/CFF Aviso por la inutilizacién, destruccion, pérdida o robo de libros o registros contables.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio (O Presenta este aviso por la inutilizacion, destruccion, pérdida o robo de libros | @  Gratuito
o registros contables. () Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales cuando tengan una destruccion o | Dentro de los quince dias siguientes a que ocurrieron los
inutilizacion total o parcial de los libros o demas registros de | hechos.

contabilidad.
¢Dénde puedo presentarlo? En forma presencial:
. Ante la ACPPFGC, a través de la Oficialia de Partes de la AGGC sita en
Avenida Hidalgo No. 77, médulo lll, planta baja, Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencién de
lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs.
. Ante la ACPPH, a través de la Oficialia de Partes de la AGH sita en Avenida
Hidalgo No. 77, médulo Ill, planta baja, Colonia Guerrero, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de atencion de
lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs., segun corresponda.
. Si eres un contribuyente de competencia distinta a la AGGC o AGH, ante la
Oficialia de Partes de la oficina del SAT que te corresponda, la cual podras
encontrar al ingresar al siguiente enlace:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio
INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO
¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?
1. Acude ante la Oficialia de Partes que te corresponda segun el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, con los

documentos solicitados en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
Entrega la documentacion correspondiente a la autoridad fiscal que atendera tu tramite.
3. Recibe y conserva copia de tu acuse de recibo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre dirigido a la autoridad que te corresponda segun el apartado ¢Dénde puedo presentarlo?, con lo siguiente:
. Manifestacion bajo protesta de decir verdad que la informacién que proporciona es cierta.
. Documento publico en el que consten los hechos ocurridos (Ministerio Publico, Notario o Fedatario Publico).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO
¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?
Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

La autoridad verificara que el aviso cumpla con los requisitos solicitados y de ser el caso lo tendra por presentado.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢ Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de recibo. Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias
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MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

El contribuyente tendra un plazo de cuatro meses, contados a partir de la fecha en que presente este aviso, para reponer
los asientos ilegibles del ultimo ejercicio o, en su caso, asentar en los nuevos libros o en los registros de contabilidad de que
se trate, los asientos relativos al ejercicio en el que sucedio la inutilizacion, destruccion, pérdida o robo, pudiéndose realizar
por concentracion.

Fundamento juridico

Articulos 30 del CFF; 35 del RCFF; Regla 2.8.1.16. RMF.




