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258/CFF Solicitud de generacion, renovacion, modificacion o cancelacion de certificados de comunicacion, y
demas elementos inherentes al mismo, conforme a los Anexos 25 y 25-Bis de la RMF.

Tramite @@ Descripcion del tramite o servicio Monto

Servicio [}

Solicita la generacién, renovacion, modificacion o cancelacién de los | @  Gratuito

certificados de comunicacion, y demas elementos inherentes al mismo ) Pago de
(usuario, contrasefia, canales de comunicacién y datos de conexion), derechos
mediante los cuales se enviaran al SAT los reportes de cuentas a que se
refieren los Anexos 25 y 25-Bis.

Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Las Instituciones Financieras Sujetas a Reportar o entidades | Cuando lo requieran.

que califiguen como Instituciones Financieras Sujetas a
Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis que deseen
solicitar la generacién, renovacion, modificacion o
cancelacion de los certificados de comunicacion, y demas
elementos inherentes al mismo (usuario, contrasefia,
canales de comunicacion y datos de conexion), para el envio
de reportes conforme a los Anexos 25 y 25-Bis.

¢Donde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/fatca-y-crs

. En forma presencial:

En el caso de entidades que califiquen como Instituciones Financieras Sujetas a
Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis que no cuenten con clave en el
RFC y no se encuentren obligadas a inscribirse en él, ante la Oficialia de Partes
de la AGGC, ubicada en Avenida Hidalgo 77, Mddulo 1ll, Planta Baja, Colonia
Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06300, Ciudad de México, en un horario de
atencion de lunes a viernes de 8:00 a 14:30 hrs.

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

En el Portal del SAT:

1.

Ingresa en la liga del apartado ¢Dénde puedo presentarlo? y selecciona la opcion FATCA o CRS, segun
corresponda.

Dirigete a la opcion Certificados de comunicacion y demas elementos inherentes al mismo para FATCA y CRS
o Certificados de comunicacién y demas elementos inherentes al mismo para CRS.

En el apartado Pasos a seguir ingresa a Mi portal, captura el RFC y Contrasefia de la Institucion Financiera Sujeta a
Reportar o entidad que califique como Institucién Financiera Sujeta a Reportar que presenta el tramite, seguido de
Iniciar sesion.

Selecciona la opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario.

Requisita el formulario conforme a lo siguiente: En el apartado Descripciéon del Servicio, en la pestafia Tramite
selecciona la opcién CERTIFICADOS Anexos 25 y 25 BIS; en Dirigido a: AGGC, en Asunto: indica solicitud de
generacion, renovacién, modificacion o cancelacion de certificados de comunicacién; modificacion de canales de
comunicacion; o solicitud o modificacion de usuarios y contrasefias de conexién, segun sea el caso; Descripcion:
explica brevemente de lo que trata la solicitud que estas realizando; adjunta los documentos escaneados sefialados
en el apartado ¢Qué requisitos debo cumplir?, para ello elige Examinar y selecciona los documentos digitalizados
en formato PDF y elige Cargar.

Oprime el botén Enviar, se generara el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

Para dar seguimiento a tu tramite ingresa a la aplicacion Mi portal, con el RFC y Contrasefia, seguido de Iniciar
sesion. selecciona la opcion Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Consulta y aparecera un formulario,
ingresa tu numero de folio asignado, seguido de Buscar.

También podras darle seguimiento a tu tramite enviando un correo al Grupo de Trabajo FATCA-SAT
(fatca.sat@sat.gob.mx) proporcionando el nimero de folio asignado al tramite.

El personal resolvera tu tramite de acuerdo a los plazos y fechas que se encuentran contenidos en el “Calendario de
Actividades FATCA-CRS” disponible en el micrositio de Intercambio Automatico de Informacién Financiera para
Efectos Fiscales del SAT (http://omawww.sat.gob.mx/acuerdo_internacional/Paginas/a/d efault.htm)
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En forma presencial:

1. Tratandose de una entidad que califique como Instituciéon Financiera Sujeta a Reportar que no cuente con clave en el
RFC y no se encuentre obligada a inscribirse en él, deberan acudir a la Oficialia de Partes de la AGGC.

2. Entrega la documentacion solicitada en el apartado ¢ Qué requisitos debo cumplir?
3. Recibe y conserva el escrito libre sellado, como acuse de recibo.

4. Podréas darle seguimiento a tu tramite enviando un correo electronico al Grupo de Trabajo FATCA-SAT
(fatca.sat@sat.gob.mx) proporcionando el nimero de folio asignado al tramite.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

En el caso de solicitud de generacién o renovacion de certificados, escrito libre que contenga la siguiente informacion y

documentacion:

1. Nombre, clave en el RFC (en su caso) y GIIN o NIIF (segun corresponda) de la Institucion Financiera Sujeta a
Reportar o entidad que califique como Institucién Financiera Sujeta a Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis,
canal de comunicacién solicitado (Web Service, SFTP o Soky) y tipo(s) de certificado(s) (para ambiente de pruebas
y/o productivo).

2. Formato de designacion del personal responsable de la comunicacion ante el SAT debidamente requisitado,
adjuntando identificacion oficial vigente, como puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la
representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

3. Documento con el que se acredite que el personal responsable de la comunicacién ante el SAT labora en la
Institucion Financiera Sujeta a Reportar, o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en
términos de los Anexos 25 y 25-Bis, en formato PDF.

4. Instrumento para acreditar la personalidad e identidad de la/el representante legal de la Institucion Financiera (copia
certificada y copia simple para cotejo) o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o fedatario publico (original y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso C) Instrumentos para
acreditar la representacion, del presente Anexo.

5. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo.

6. Formato de solicitud de canal de comunicaciéon debidamente requisitado, adjuntando la informacion y documentacion
correspondiente al canal de comunicacion solicitado (Web Service, SFTP o Soky).

En el caso de cancelacion de certificados o modificacion de usuarios, contrasenas u otros datos de conexion,

escrito libre que contenga la siguiente informacion:

1. Nombre, clave en el RFC (en su caso) y GIIN o NIIF (segun corresponda) de la Institucion Financiera Sujeta a
Reportar o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis,
canal de comunicacidon respecto del cual se solicita la cancelacion del certificado o modificacién del usuario y
contrasefas correspondientes.

2. Instrumento para acreditar la personalidad e identidad del representante legal de la Institucién Financiera Sujeta a
Reportar o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis
(copia certificada y copia simple para cotejo) o carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las
autoridades fiscales o fedatario publico (original y copia simple para cotejo).

*Para mayor referencia, consultar en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales,
comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso C) Instrumentos para
acreditar la representacion, del presente Anexo.

3. Identificacion oficial, cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones
oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion
oficial, del presente Anexo.

En el caso de modificacion del personal responsable, escrito libre que contenga la siguiente informacion y

documentacion:

1. Nombre, clave en el RFC (en su caso) y GIIN o NIIF (segun corresponda) de la Institucion Financiera Sujeta a
Reportar o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en términos de los Anexos 25 y 25-Bis.

2. Formato de designacion del personal responsable de la comunicacion ante el SAT debidamente requisitado,
adjuntando identificacion oficial vigente, como puede ser cualquiera de las sefialadas en el Apartado l. Definiciones;
punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la
representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

3. Documento con el que se acredite que el personal responsable de la comunicacién ante el SAT labora en la
Institucion Financiera Sujeta a Reportar o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en
términos de los Anexos 25 y 25-Bis, en formato PDF.
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¢Con qué condiciones debo cumplir?

Contar con Contrasefa para ingresar a Mi portal.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

¢EI SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Para consultas y seguimiento al tramite, enviar un correo
electronico al  Grupo de Trabajo  FATCA-SAT
(fatca.sat@sat.gob.mx), proporcionando el nimero de folio
asignado al tramite. Para proporcionar documentacion
adicional y verificar el estatus del tramite, ingresar a Mi
portal, en caso de haber presentado la promociéon mediante
este canal.

No.

Resolucion del tramite o servicio

Se entregaran certificados digitales o usuarios y contrasefias de conexion segun sea el caso.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

3 meses.

No aplica.

10 dias.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢ Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de recibo y certificados digitales, o usuarios y
contrasefias de comunicacion, segun sea el caso.

La vigencia del certificado sera la sefialada en el archivo.cer
que sea entregado a cada Institucion Financiera y se
visualiza como Vdlido desde dia/mes/afio hasta
dia/mes/afio.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

Atenciéon personal en las Oficinas de la AGGC,
ubicadas en Avenida Hidalgo 77, Mddulo 1ll, Planta
Baja, Colonia Guerrero, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P.
06300, Ciudad de México, en un horario de atencion
de lunes a jueves de 8:30 a 16:00 hrs. y viernes de
8:30 a 15:00 hrs. previa cita que podra solicitar via
correo electronico dirigido al Grupo de Trabajo
FATCA-SAT: fatca.sat@sat.gob.mx

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

En el micrositio de Intercambio Automatico de
Informaciéon  Financiera para Efectos Fiscales:
http://omawww.sat.gob.mx/acuerdo internacional/Pagi
nas/default.htm

Via correo electrénico al Grupo de Trabajo FATCA-
SAT.: fatca.sat@sat.gob.mx

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx.
En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

términos del Anexo 25 y 25-Bis tendra solo un canal de

La Institucion Financiera Sujeta a Reportar o entidad que califique como Institucion Financiera Sujeta a Reportar en

comunicacion activo.

La informacién, documentacion y formatos correspondientes a cada canal de comunicacion habilitado que deberan

adjuntarse al tramite, asi como la relativa a los procedimientos, criterios, plazos y formatos se encuentra disponible en

el micrositio de Intercambio Automatico de Informacién

Consulta la guia y formato para

Financiera para Efectos Fiscales del SAT.

presentar el tramite en la siguiente liga:

http://omawww.sat.gob.mx/acuerdo_internacional/Paginas/b/documentos/CriteriosOperativos/Orientacion/GuiasCanal

esComunicacion.pdf

Se debera presentar Unicamente un tramite (ficha) por folio.

Fundamento juridico

Articulos 17-D, 17-H, 30, 32-B, fraccién V, 32-B Bis y 37 del
3.5.8., Anexos 25 y 25-Bis de la RMF.

CFF; 7, tercer parrafo de la LISR; Reglas 1.6., 2.1.7., 2.2.12,,




