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256/CFF Solicitud de acceso al servicio publico de consulta de verificacion y autenticacion de e.firma.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Te permite contar con el acceso al servicio publico de consulta de | @  Gratuito
verificacion y autenticacion de los certificados de e.firma a través del () Pago de
Protocolo de Verificaciéon del Estado de Certificados en Linea. derechos
Costo:

¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?

Personas fisicas y morales que requieran implementar el uso | Cuando lo requieras.
de la e.firma en su negocio o empresa como medio de
autenticacion o firmado de documentos digitales.

¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT, a través de Mi portal:

www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-portal

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Donde puedo presentarlo?

2. Al ingresar registra tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesion.
Selecciona las opciones: Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera un formulario
electronico.

4. Requisita del formulario electrénico conforme a lo siguiente:
En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite, selecciona CONSULTA VALIDACION E.FIRMA; en
Dirigido a: Administracion Central de Servicios Tributarios al Contribuyente; en Asunto: Solicitud de acceso al
servicio publico de consulta de verificacion y autenticacion de e.firma; en el apartado Descripciéon: sefala
brevemente el motivo de la solicitud; Si deseas anexar informacién relacionada con el servicio, selecciona el botén
Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento digitalizado en formato PDF y elige Cargar.

5. Oprime el botén Enviar, y se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite realizado, imprimelo o
guardalo.
Recibe a través del correo electronico que sefialaste en tu solicitud kit de ambiente y certificados de prueba.
Envia las evidencias del correcto uso del desarrollo técnico, de conformidad con las reglas técnicas generales para
uso del servicio de verificacion y autenticaciéon de los certificados de e.firma, emitidas por el SAT, disponibles en la
siguiente ruta: Ingresa a www.sat.gob.mx / Tramites y servicios / e.firma, empresas / Contenidos relacionados /
Innova en tu empresa con la e.firma / Documentos Relacionados / Reglas técnicas generales para uso del
servicio de verificacion y autenticacion de los certificados de e.firma.

8. En caso de que cumplas con la totalidad de las condiciones y requisitos, recibiras el acceso, ambiente y certificados
productivos a través del buzon tributario.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Escrito libre en el cual se manifieste la siguiente informacion:

1. Solicitud formal del servicio, dirigida al SAT, para lo cual podras descargar el ejemplo disponible en la siguiente ruta:
Ingresa a www.sat.gob.mx / Tramites y servicios / e.firma, empresas / Contenidos relacionados/ Innova en tu
empresa con la e.firma / Documentos relacionados / Solicitud de acceso al servicio publico de consulta, en la
que se manifiesten los siguientes datos:

a) RFC con homoclave 12 posiciones para persona moral o 13 posiciones para persona fisica.
b)  El nombre de la persona fisica o moral solicitante.

c) Domicilio fiscal con estado de Localizado.

d)  Direccion electrénica (portal web).

e)  Correo electrénico.

f) Numero telefonico incluyendo clave lada.

g) En caso de que se trate de una persona moral, también se tendran que proporcionar el RFC a 13 posiciones del
representante legal, asi como de los socios o accionistas.
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h) Objetivo de la solicitud.

i) Que cumples con los requerimientos establecidos en las reglas de técnicas generales para uso del servicio de
verificacion y autenticacion de los certificados de e.firma, emitidas por el SAT, disponibles en la siguiente ruta:
Ingresa a www.sat.gob.mx / Tramites y servicios / e.firma, empresas / Contenidos relacionados / Innova en
tu empresa con la e.firma / Documentos relacionados / Reglas técnicas generales para uso del servicio
de verificacion y autenticacion de los certificados de e.firma.

Anexo técnico y volumetrias, debidamente llenados, de acuerdo con los formatos disponibles en la siguiente ruta:

www.sat.gob.mx / Tramites y servicios / e.firma, empresas / Contenidos relacionados / Innova en tu empresa

con la e.firma / Documentos relacionados / Anexo técnico y volumetria.

En el caso de las personas morales:

a) Digitalizacion de la copia certificada del documento constitutivo.

b) Digitalizacion del original de cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado I.
Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para
acreditar la representacion, inciso C) Instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo,
donde se acredite la personalidad del representante legal.

c) Digitalizacion del original de la identificacion oficial vigente del representante legal cualquiera de las sefialadas
en el Apartado |. Definiciones; punto 1.2. Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e
Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Los RFC manifestados deberan contar con e.firma y Contrasefia activas y sin restricciones de uso.

Todos los RFC manifestados, deberan contar con buzén tributario activo y sin estar amparados para su uso.

Opinioén del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo en términos del articulo 32-D del CFF, de cada
uno de los RFC manifestados.

El SAT podra requerir informacion y documentacion adicional que permita acreditar de manera fehaciente la identidad,
domicilio y en general la situacion fiscal en general de los solicitantes.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio?

(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

A través de buzon tributario.

No.

Resolucién del tramite o servicio

Una vez que la autoridad analice la solicitud, procedera conforme a lo siguiente:

En caso de que cumplas con la totalidad de las condiciones y requisitos, recibiras la resolucion del acceso a través del
buzén tributario y el ambiente y certificados productivos al correo electrénico proporcionado en la solicitud.

En caso de incumplimiento de los requisitos y condiciones a que se refiere esta ficha, se emitira un requerimiento de
informacion adicional, que se notificara a través de buzon tributario, contaras con 3 meses a partir del dia siguiente en
el que se requiera la informacién para subsanar las irregularidades detectadas.

En caso de que no se subsanen las irregularidades detectadas en el plazo establecido, se emitira una resolucion
donde se te hara del conocimiento que, debido a esa situacion, no obtuviste acceso al servicio publico de consulta, la
cual se notificara a través de buzén tributario. En dicho supuesto, una vez que cuentes con los requisitos y
condiciones podras presentar tu solicitud a través de un nuevo tramite.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacién adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacion solicitada

La resoluciéon sera notificada dentro de
un plazo no mayor
contados a partir del dia siguiente a
aquel en que se presente la solicitud.

a 3 meses,

3 meses, contados a partir del dia
siguiente a aquel en que se presente la
solicitud.

3 meses, contados a partir del dia
siguiente en el que se requiera la
informacion.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o

servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
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Acuse de recepcion de la solicitud.

Resolucién que recibiras a través de buzon tributario.

El de acceso al servicio publico de consulta tendra una

vigencia de 12 meses, la cual podra ser renovada por el

mismo periodo, realizando el procedimiento de esta ficha de

tramite.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en

diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-

denuncias
Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 17-F, 19, 19-A y 37 del CFF; Regla 2.2.11. de la RMF.




