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237/CFF Aviso que deben presentar los sujetos que entreguen premios en los sorteos fiscales.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio () Avisa para manifestar tu voluntad de participar con la entrega de premios en | ¢  Gratuito
sorteos fiscales. () Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas morales que pretendan participar en la entrega de [ A mas tardar quince dias antes de la promocion de los
premios en los sorteos fiscales. sorteos fiscales.
¢Doénde puedo presentario? En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-portal

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

1. Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentario?

2. Registra en Mi portal, tu RFC y Contrasefia, y elige Iniciar sesion.

3. Selecciona la opcion de Servicios por Internet / Servicio o solicitudes / Solicitud y aparecera el formulario.
En el apartado Descripcion del Servicio, en la pestafia Tramite selecciona la opcion SORTEOS; en Dirigido a:
SAT, en *Asunto: Aviso para manifestar mi voluntad de participar con la entrega de premios en sorteos fiscales.
Descripcion: Manifiesto mi voluntad de participar con la entrega de premios en sorteos fiscales, para lo cual me
sujetaré a las bases establecidas para los sorteos fiscales. Adjuntar Archivo / Examinar, selecciona el documento
digitalizado en formato PDF que contiene la informacion que subiras, en su caso y elige Cargar.

4. Oprime el botén Enviar, se genera el Acuse de recepcion que contiene el folio del tramite con el que puedes dar
seguimiento a tu aviso, imprimelo o guardalo.

5. Revisa tu caso de servicio o solicitud en un plazo de 10 dias para verificar si se te solicité informacién adicional,
en caso de ser asi, contaras con 10 dias para entregarla, si excedes ese plazo es necesario ingresar nuevamente
tu solicitud.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Manifestacion de la voluntad de participar en los sorteos fiscales con la entrega de premios, la cual se encuentra en el rubro
Descripcion del apartado ¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con Contrasefia.

. Te deberas sujetar a las bases establecidas para los sorteos fiscales.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢ Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢(El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

. En el Portal del SAT, con el nimero de folio que se | No.
encuentra en el Acuse de recepcion, en
https://www.sat.gob.mx/portal/private/aplicacion/mi-
portal

. Registra en Mi portal, tu RFC y Contrasefia, y elige
Iniciar sesion.

. Selecciona la opciéon de Servicios por Internet /
Servicio o solicitudes / Consulta e ingresa el
ndmero de folio que se le asigné a tu tramite.

Resolucion del tramite o servicio

Si cumples con los requisitos y las condiciones, se tendra por presentado el Aviso.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT solicite | Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio informacion adicional informacion solicitada

3 meses. 10 dias. 10 dias.
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¢Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

Acuse de respuesta.

Indefinida.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:

Atencién telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.

Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcién 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 33-B del CFF; 297 del CFPC; Regla 2.17.1. de la RMF.




