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190/CFF Solicitud de registro como usuario de e.firma portable.

Tramite @@ Descripcién del tramite o servicio Monto

Servicio (O Permite autenticarte en las aplicaciones del Portal del SAT, que utilicen este | @  Gratuito

mecanismo, asi como autorizar tramites con tu Contrasefia y clave dinamica ) Pago de
desde cualquier parte del mundo. derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas. Cuando requieras presentar algun tramite o servicio del SAT
a través de un dispositivo movil.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
www.sat.gob.mx

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

Ingresa a www.sat.gob.mx da clic en el apartado Tramites y servicios, opcion e.firma personas.
Da clic en contenidos relacionados, Obtén tu registro como usuario de e.firma portable.

Ingresa al aplicativo con tu e.firma o Contrasefia, el sistema te mostrara el o los correos registrados en Buzdn
Tributario para seleccionar uno para el alta del servicio de e.firma portable y selecciona Aceptar; lee los términos y
condiciones de uso; marca el recuadro, si estas de acuerdo en los términos y condiciones para el uso de e.firma
portable y elige Aceptar; ingresa el certificado de tu e.firma (archivo .cer), tu clave privada (archivo .key) y la
contrasefa de tu llave privada y selecciona Enviar.

4. Imprime o guarda tu acuse de alta al servicio de e.firma portable el cual contiene tu cédigo QR para configurarlo con
SAT Movil; descarga de la tienda de aplicaciones la aplicacion SAT Movil; ingresa tu RFC, Contrasefa y elige e.firma
portable en el menu principal; sincroniza tu dispositivo con el servicio; oprime Leer Cédigo QR, una vez leido el
dispositivo queda configurado para generar claves dinamicas; toca la pantalla para generar una clave dinamica para
ingresar a los diferentes tramites y servicios del Portal del SAT.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Contar con Contrasefia.
Contar con un correo electrénico al que tengas acceso registrado previamente en el Buzon Tributario.

Contar con los archivos de la Clave Privada (archivo.key), certificado de e.firma vigente (archivo.cer) y la Contrasefa
de la llave privada.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

. Contar con la App SAT Mdvil (e.firma portable) previamente instalada en el dispositivo y servicio de Datos.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Coémo puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢EI SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

En caso de cumplir con todos los requisitos y condiciones, se dara de alta tu servicio de e.firma portable.

Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacion solicitada

Tramite inmediato. No aplica. No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?

Acuse de alta del servicio de e.firma portable. Indefinida, en tanto no se solicite la baja del servicio de
e.firma portable.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
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excepto dias inhabiles:
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728
Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electrénico: denuncias@sat.gob.mx
En el Portal del SAT:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

Este tramite se encuentra disponible Unicamente para personas fisicas.

Fundamento juridico

Articulo 17-D del CFF; Regla 2.2.2. de la RMF.




