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108/CFF Solicitud del Certificado de sello digital.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio .
O Solicita el CSD para la expedicion de comprobantes fiscales digitales (CFDI). | @  Gratuito
3 Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
Personas fisicas y morales que deseen expedir CFDI. Cuando lo requieras.
¢Donde puedo presentarlo? En el Portal del SAT:
. Primera fase: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certifica/

. Segunda fase: https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/certisat/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

El tramite se divide en dos fases, la primera consiste en la generacién del archivo de requerimiento de generacién de CSD
(*.sdg) para lo cual deberas llevar a cabo los siguientes pasos:

1.
2.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? Primera fase.

Descarga la aplicacion Certifica eligiendo Certifica (32 bits) o bien, Certifica (64 bits) de acuerdo a la version del
sistema operativo de la computadora, a continuacion, Ejecuta.

De las opciones que aparecen selecciona conforme a lo siguiente:

Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD); en Validar Certificado de Fiel Vigente / seleccionar Archivo,
para proporcionar el certificado de e.firma (archivo *.cer) / Siguiente; en Capturar Informaciéon y Establecer
Contrasena ingresa los datos solicitados referentes a la sucursal (nombre de la sucursal o unidad, contrasefia de la
Clave Privada, Confirmacion de la Contrasefia), establecer la contrasefia para cada CSD a generar /| Agregar /
Siguiente (puedes generar mas de un requerimiento de CSD); en Generar Claves se llevara a cabo el proceso de
generacion de claves del CSD, para lo cual debes mover el raton de la computadora; en Firmar y Guardar selecciona
la ubicacion de la clave privada del certificado de e.firma (archivo .key), captura tu contrasefa de la clave privada /
Firmar y guardar; selecciona la ruta para guardar / Aceptar.

La segunda fase consiste en enviar el archivo de solicitud (.sdg):

1.
2.

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢ Dénde puedo presentarlo? Segunda fase.

Proporciona la ubicacién de tu certificado de e.firma, tu llave privada y la contrasefia de la clave privada.

Apareceran los servicios de control y actualizacion de tu certificado de e.firma o certificados de sello digital; elige
Envio de solicitud de certificados de sello digital / Examinar para ubicar el archivo (*.sdg) previamente generado /
Enviar requerimiento.

Se generara un comprobante de envio del archivo (*.sdg) puedes imprimirlo en caso de que necesites realizar
cualquier aclaracién posterior.

Descarga tu CSD (archivo *.cer) y selecciona la carpeta donde desees guardarlo.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

Archivo que contiene:

Clave privada.
Requerimiento de generacién de CSD.

¢Con qué condiciones debo cumplir?

Habilitar el buzén tributario de acuerdo al procedimiento descrito en la ficha de tramite 245/CFF “Habilitacion del
buzén tributario y registro de mecanismos de comunicacién como medios de contacto”.

Contar con e.firma.

SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? (El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion

para emitir la resolucion de este tramite o servicio?

Ingresa al Portal del SAT, en la liga del apartado ¢Dénde | No.

puedo presentarlo? Segunda fase, proporciona la
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ubicacion de tu certificado de e.firma, tu llave privada y la
contrasefa de la clave privada / Seguimiento a certificados
| captura el nimero de operacién incluido en el acuse /
Seguimiento.

Resolucién del tramite o servicio

En caso de que cumplas con los requisitos, obtendras tu archivo con el CSD a través del Portal del SAT.

Plazo maximo para que el SAT
resuelva el tramite o servicio

Plazo maximo para que el SAT
solicite informacion adicional

Plazo maximo para cumplir con la
informacioén solicitada

Tramite inmediato. No aplica.

No aplica.

¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o
servicio?

¢Cual es la vigencia del tramite o servicio?

CSD.

4 afos.

CANALES DE ATENCION

Consultas y dudas

Quejas y denuncias

. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs.,
excepto dias inhabiles:
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 55
627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 627 22
728.
Via Chat: https://chat.sat.gob.mx

. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas en
diversas ciudades del pais, como se establece en la
siguiente liga:

https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio

Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de 09:00
a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs., excepto
dias inhabiles.

. Diagrama del flujo de presentacion del tramite:
http://omawww.sat.gob.mx/factura/Paginas/emite que
necesitoparafacturar.htm

Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del
pais 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55
885 22 222 (quejas y denuncias).

Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx

En el Portal del SAT:
https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
denuncias

Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 29 y 29-A del CFF; Regla 2.7.1.5. de la RMF.




