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107/CFF Solicitud de revocacion de los Certificados.

Tramite @ Descripcién del tramite o servicio Monto
Servicio (O Te permite revocar tu Certificado digital vigente. @ Gratuito
3 Pago de
derechos
Costo:
¢Quién puede solicitar el tramite o servicio? ¢Cuando se presenta?
. Personas fisicas. Cuando lo requieras.
. En su caso el representante legal de la persona
fisica.
. El representante legal de la persona moral.
¢Doénde puedo presentarlo? . En el Portal del SAT:

A través de CertiSAT Web:
https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/
. En la oficina del SAT:

Si eres persona fisica o persona moral en cualquier oficina del SAT que
preste este servicio, previa cita registrada en el Portal del SAT:
https://citas.sat.gob.mx/

INFORMACION PARA REALIZAR EL TRAMITE O SERVICIO

¢ Qué tengo que hacer para realizar el tramite o servicio?

A través del Portal de SAT:
Ingresa a https://aplicacionesc.mat.sat.gob.mx/certisat/ con tu e.firma vigente.

Selecciona la opcion Revocacion de certificado.

Selecciona la ubicacion donde se encuentra tu certificado de e.firma activo (archivo .cer).
Confirma los datos del certificado a revocar, nimero de serie y que corresponda a tu RFC.
Ingresa la Contrasefia de la clave privada de tu e.firma.

Selecciona la ubicacion de tu clave privada de e.firma (archivo .key).

Elige Revocar.
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. Imprime y resguarda tu acuse de revocacion.
En las oficinas del SAT:

1. Agenda tu cita para el servicio de e.firma Renovacion y Revocacién de Personas Fisicas o e.firma Renovacion y
Revocacion de Personas Morales segun corresponda.

2. Presenta y entrega la documentacién e informacion sefialada en el apartado requisitos.

¢ Qué requisitos debo cumplir?

A través del Portal del SAT:

. Contar con tus archivos, Clave Privada (archivo .key), certificado de e.firma vigente (archivo .cer) y la
Contrasefia de la llave privada.

En las oficinas del SAT:
. Contar con cita, previamente registrada en https://citas.sat.gob.mx/

Adicionalmente, presentar:

. Identificacion oficial vigente del contribuyente y en su caso del representante legal, puede ser cualquiera de las
sefialadas en el Apartado I. Definiciones; punto 1.2 Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e
Instrumentos para acreditar la representacion, inciso A) Identificacion oficial, del presente Anexo (original).

. Se podra omitir la presentacion de la identificacion oficial, en cuyo caso se confirmara tu identidad a través de
huella digital.
. Cualquiera de los poderes sefialados en los numerales 2 y 3 del Apartado l. Definiciones; punto 1.2.

Identificaciones oficiales, comprobantes de domicilio e Instrumentos para acreditar la representacion,
inciso C) Instrumentos para acreditar la representacion, del presente Anexo (copia certificada).

¢Con qué condiciones debo cumplir?

No aplica.
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SEGUIMIENTO Y RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO

¢Como puedo dar seguimiento al tramite o servicio? ¢El SAT llevara a cabo alguna inspeccion o verificacion
para emitir la resolucién de este tramite o servicio?

Tramite inmediato. No.

Resolucion del tramite o servicio

Inmediato.
Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para que el SAT Plazo maximo para cumplir con la
resuelva el tramite o servicio solicite informacion adicional informacién solicitada
Tramite inmediato. No aplica. No aplica.
¢ Qué documento obtengo al finalizar el tramite o ¢ Cual es la vigencia del tramite o servicio?
servicio?
Acuse de revocacion del certificado digital. Indefinida.
CANALES DE ATENCION
Consultas y dudas Quejas y denuncias
. MarcaSAT de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 hrs., | Quejas y Denuncias SAT, desde cualquier parte del pais
excepto dias inhabiles: 55 885 22 222 y para el exterior del pais (+52) 55 885 22
Atencion telefonica: desde cualquier parte del pais 222 (quejas y denuncias).
55 627 22 728 y para el exterior del pais (+52) 55 | Correo electronico: denuncias@sat.gob.mx
627 22 728. e EnelPortal del SAT:
Via Chat: https://chat.sat.gob.mx https://www.sat.gob.mx/portal/public/tramites/quejas-o-
. Atencién personal en las Oficinas del SAT ubicadas denuncias
en diversas ciudades del pais, como se establece en | s Teléfonos rojos ubicados en las oficinas del SAT.
la siguiente liga: e MarcaSAT 55 627 22 728 opcion 8.
https://www.sat.gob.mx/portal/public/directorio
Los dias y horarios siguientes: lunes a jueves de
09:00 a 16:00 hrs. y viernes de 08:30 a 15:00 hrs.,
excepto dias inhabiles.

Informacion adicional

No aplica.

Fundamento juridico

Articulos 17-D, 17-H, 17-J y 19 del CFF; Regla 2.2.14. de la RMF.




