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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para la aplicacién del control de confianza en la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Economia.- Secretaria de
Economia.- Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL CONTROL DE
CONFIANZA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

LICENCIADO CESAR IVAN ESCALANTE RUIZ, Procurador Federal del Consumidor, con fundamento en
los articulos 20, 22, 24, 27, fracciones |, Xl y XIl, y 29 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor; 4 y
9, fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; 11, dltimo parrafo y 84 del Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo descentralizado de servicio social, con
funciones de autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses de
las personas consumidoras, asi como de procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y personas consumidoras.

Que la Procuraduria Federal del Consumidor se organiza de manera desconcentrada, para el despacho de
los asuntos a su cargo, con Oficinas Centrales y Oficinas de Defensa del Consumidor, en términos de su
Reglamento y Estatuto Organico.

Que para el cumplimiento del objetivo de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el personal de la
Procuraduria Federal del Consumidor realiza, entre otras funciones las de inspeccion, revision, registro,
supervision, verificacion y vigilancia, conciliacion, arbitraje, sustanciacion de procedimientos por infracciones a
dicha ley, la educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios asi como las
relacionadas con la promocién y apoyo para la constitucion de organizaciones de personas consumidoras.

Que las funciones que realiza la Procuraduria Federal del Consumidor en materia de verificacion y
vigilancia generan un alto impacto social, por lo que se debe garantizar que quienes realicen o supervisen
estas funciones actien con estricto apego a los principios que rigen el servicio publico.

Que en términos del articulo 29 BIS de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, corresponde a la
persona titular de la Procuraduria establecer los términos en que la Procuraduria Federal del Consumidor
determinara y aplicara controles de confianza para todo su personal, como medida para asegurar su
honestidad y probidad.

Que, mediante la aplicacién del control de confianza, se procura que las labores de inspeccion, revision,
registro, supervision, verificacion, vigilancia, conciliacion, arbitraje, sustanciaciéon de procedimientos por
infracciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y, las relacionadas con la educacioén y divulgacion
sobre el consumo adecuado de los productos, y servicios, asi como, la promocién y apoyo para la constitucién
de organizaciones de personas consumidoras, se realicen por personal apto para desempefiar dichas
funciones.

Que, bajo los procedimientos de control de confianza sera posible determinar si las personas aspirantes a
ingresar a la Procuraduria Federal del Consumidor, y el personal que labora en ella son aptos para
desempefiarse en el servicio publico con apego a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a efecto de
promover y proteger los derechos de las y los consumidores, y los principios bésicos en las relaciones de
consumo.

Que para tal efecto, tanto el personal de la Procuraduria Federal del Consumidor como las personas
aspirantes a ingresar a esta, deberan sujetarse al Control de Confianza y aprobar el mismo.

Que el 30 de enero de 2012, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la aplicacién del Control de Confianza en la Procuraduria Federal del
Consumidor, los cuales tiene por objeto determinar las bases de organizacién y operacion del control de
confianza de la Procuraduria Federal del Consumidor, asi como los examenes que lo constituyen en su
aplicacion para las personas aspirantes a ingresar y todo su personal incluyendo a quienes realicen o
supervisen labores de verificacion y vigilancia.
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Que con la entrada en vigor del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de diciembre de 2019, y el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal
del Consumidor publicado el 30 de enero de 2020, resulta necesario armonizar los "Lineamientos para la
aplicacién del control de confianza en la Procuraduria Federal del Consumidor”, acorde a la normativa vigente
de la Procuraduria Federal del Consumidor, y que establezca las caracteristicas y especificaciones en la
aplicacién de los presentes lineamientos por parte de dicha Procuraduria en el desarrollo de las diversas fases
del Proceso de Evaluacion.

Mediante comunicado de fecha 2 de octubre de 2024, la C. Presidenta Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, Claudia Sheinbaum Pardo, hizo del conocimiento de todas las personas Servidoras
Publicas de la Federacion, lo siguiente:

"Por voluntad del pueblo de México comenzamos una nueva etapa en la transformacion de
la vida publica. El motor de este momento es el pueblo; la ciudadania empoderada y con la
dignidad restituida. Ustedes son parte fundamental para profundizar este proceso histérico:
quienes cumplen funciones administrativas y operativas, asi como mandos medios y altos
de todas las dependencias y entidades de este gobierno. Nuestro horizonte sera predicar
con el ejemplo a través de un gobierno honesto, honrado y austero, pues servimos a la
patria y no debemos de servirnos de ella. Su comportamiento y desempefio debe siempre
evitar y condenar las malas practicas, propias del régimen que hemos superado; sin
influyentismo, sin nepotismo, sin corrupcién ni impunidad. El presupuesto no es de los
funcionarios, es dinero del pueblo que debe ser cuidado y bien invertido.

Como servidoras y servidores publicos confio que estardn a la altura de las expectativas del
pueblo y de su mandato: tener un gobierno que le sirva y lo atienda, con servidores publicos
gue actuen con disciplina, con solidaridad, buscando siempre el bien supremo: la felicidad
del pueblo y el bienestar comun.

En todas nuestras tareas debemos conducirnos con respeto, amabilidad, humildad y
responsabilidad con las y los ciudadanos, quienes son nuestras mandantes y centro de la
soberania de nuestra nacion.

La sociedad espera de nosotras y nosotros nuestro mayor y mejor esfuerzo, asi que
potenciemos el servicio publico demostrando que el Gobierno de México se compone de
mujeres y hombres responsables, honestos, que hacen su trabajo a favor de nuestra patria
y nuestro pueblo. Esto nos obliga actuar bajo los principios de no robar, no mentir y no
traicionar la confianza del pueblo.

Como decia Benito Juarez, los funcionarios deben acostumbrarse a vivir en "una honrosa
mediania" y "alejarse de la tentacion de meter mano en las arcas publicas". La corrupcion es
inaceptable en la cuarta transformacion. Cualquier conducta ilegal de los servidores publicos
que viole el cddigo ético o incurra en actos de corrupcién sera denunciado ante las
autoridades administrativas y/o penales. Los recursos de la tesoreria son de todos los
mexicanos y no se dilapidaran, ni se malgastaran; se invertirdn en obras de utilidad publica,
programas para el bienestar, garantia de los derechos humanos y sociales, construccion de
la paz y la seguridad. Todos tenemos que poner el ejemplo. En lo que a mi respecta, les
instruyo que en ningln caso acepten que miembros de mi familia o particulares que usen mi
nombre, hagan gestiones, realicen tramites o lleven a cabo negocios con el gobierno.

Les recuerdo que, de no actuar con ética y honradez y de no atender estas instrucciones,
podrian incurrir en actos de corrupcién y por tanto, ser responsables de delitos sancionados
por la ley."

Por lo anteriormente expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL
CONTROL DE CONFIANZA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las condiciones, caracteristicas,
términos, modalidades y periodicidad con que deban aplicarse los exdmenes del Proceso de Evaluacion de
Control de Confianza a que sean sujetas las personas aspirantes e integrantes de la Procuraduria Federal del
Consumidor.
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SEGUNDO.- El Proceso de Evaluacion de Control de Confianza se aplicara a todo el personal de la
Procuraduria Federal del Consumidor, en términos de los presentes Lineamientos y en particular tratdndose
de quienes realicen o supervisen labores de verificacion y vigilancia, en términos del Capitulo Xl de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, el cual se establece como mecanismo para asegurar que tanto las
personas aspirantes a ingresar, como quienes en ella se desempefian, se ajustan a lo previsto en el articulo
29 BIS de dicha Ley.

Las evaluaciones de control de confianza se aplicaran atendiendo a la naturaleza de las actividades
realizadas por el personal, y con coadyuvancia de las instituciones publicas o privadas con las que se tengan
celebrados convenios de colaboracién para dichas evaluaciones.

TERCERO.- Para efectos de los presentes Lineamientos, se entiende por:
l. CGA: Coordinacion General de Administracion;

Il. DCC: Direccion de Control de Confianza;

lll.  DGRH: Direccion General de Recursos Humanos;

IV. Lineamientos: Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la aplicacion del control de
confianza en la Procuraduria Federal del Consumidor;

V. Titular de la PROFECO: Persona servidora publica que se desempefie como Procurador/ra, y
VI.  PROFECO: Procuraduria Federal del Consumidor.

CUARTO.- La PROFECO contard con la DCC adscrita a la CGA, encargada de la aplicaciéon de los
Procesos de Evaluacién de Control de Confianza, para el ingreso, permanencia y promocion de personas
aspirantes e integrantes.

Correspondera a la Subprocuraduria Juridica, atender y resolver las consultas juridicas sobre la aplicacion
de los presentes Lineamientos.

CAPITULO SEGUNDO
DEL PROCESO DE EVALUACION DE CONTROL DE CONFIANZA
SECCION PRIMERA
DE LOS EXAMENES QUE CONFORMAN EL PROCESO DE EVALUACION

QUINTO.- La aplicacion del Proceso de Evaluacién de Control de Confianza tiene como objeto coadyuvar
en el fortalecimiento de los niveles de confiabilidad, eficiencia, profesionalismo y apego a la legalidad para el
ingreso, permanencia y promocion de aspirantes e integrantes de la PROFECO y se aplicara en los siguientes
casos:

l. Ingreso, para las y los aspirantes que pretendan ingresar como personas servidoras publicas a
PROFECO,

Il. Permanencia, para quienes siendo personas servidoras publicas adscritas a PROFECO, haya
transcurrido el periodo de validez de sus evaluaciones, y

Ill.  Promocion, para quienes siendo personas servidoras publicas adscritas a PROFECO, realicen
tramites para ocupar un puesto diferente en la misma Institucion.

SEXTO.- El personal de la PROFECO, asi como, las personas aspirantes a ingresar, deberan ser sujetas
a las evaluaciones de control de confianza que determine la DCC y que se encuentran previstos en el
lineamiento OCTAVO, tomando en consideracion la naturaleza de las actividades a realizar, asi como el nivel
de responsabilidad y vulnerabilidad del cargo.

La aplicacién del control de confianza respetara en todo momento la dignidad de las personas, asi como el
derecho a la confidencialidad de sus datos personales y el adecuado manejo de los mismos.

SEPTIMO.- La aprobacién de los examenes por parte de las personas aspirantes a ingresar a la
PROFECO, no implica compromiso laboral alguno, ni adquiere obligacion de la institucién, para una posible
contratacion.
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OCTAVO.- El conjunto de evaluaciones que conforman el control de confianza son:
l. Psicologico;

I. Toxicoldgico;

1"l Patrimonial,

IV.  Socioeconémico,

V. Poligrafo, y

VI. Las demas que sean requeridas en la Procuraduria.

El nimero y tipo de evaluaciones aplicadas a cada persona aspirante o servidora publica, sera
determinado por la DCC, de acuerdo al perfil del puesto que ocupa o pretende ocupar.

NOVENO.- Los examenes que aplica la DCC tienen los objetivos especificos siguientes:

l. Psicoldgico: Identificar las caracteristicas de personalidad de los evaluados, a partir de un analisis
profundo de los instrumentos psicoldgicos, antecedentes, la expresion conductual e informacion
recabada en la entrevista, que integrada permite valorar el impacto de su comportamiento en la
funcion a desempeniar;

Il. Toxicolégico: Detectar en los evaluados la presencia de drogas ilegales o farmacos de uso
controlado que generen adiccidn, alteracién en el sistema nervioso o en la salud, y cuyo consumo
afecte y vulnere el desempefio de sus funciones, a la que pertenecen o pretenden ingresar.

Ill.  De investigacién socioeconémica y patrimonial: Identificar a través de una investigacion, el entorno
en que se desenvuelve el evaluado respecto al &mbito social, familiar, educativo y laboral, asi como
su situacion juridica, econdmica, financiera y patrimonial, mediante la consulta en las fuentes de
informacion que se determinen con base en el andlisis del nivel de riesgo.

IV. Poligrafo: Identificar riesgos, principalmente en conductas irregulares en que las personas
servidoras publicas evaluadas han incurrido, fortaleciendo asi la toma de decisiones para la
Institucién al identificar personal confiable, cuyas conductas, principios y valores sean acordes a sus
funciones.

SECCION SEGUNDA
DE LA PROGRAMACION DEL PROCESO DE EVALUACION
DECIMO.- La DCC programaré los Procesos de Evaluacion conforme a lo siguiente:

l. Para ingresos y promocion: la DCC informard a la DGRH la programacion del Proceso de
Evaluacién, y comunicara a dicha unidad administrativa la disponibilidad de fechas, horarios y tipo
de evaluacion, y

Il. Para permanencia: la DCC informara a la DGRH, conforme a los programas de verificacion y
vigilancia, la programacion del Proceso de Evaluacién, y comunicara a dicha unidad administrativa
la disponibilidad de fechas, horarios y tipo de evaluacion.

DECIMO PRIMERO.- El Proceso de Evaluacion inicia a partir de que surta efectos la notificacion de su
programacion, para que la persona interesada acuda al lugar designado para la aplicacion del mismo y se
tendra por finalizado una vez emitido el resultado.

DECIMO SEGUNDO.- En el caso de promocién o cambio de funciones, se debe verificar la vigencia del
ultimo Proceso de Evaluacion practicado a la persona evaluada y analizar su resultado, asi como el perfil del
puesto a ocupar, y con base en ello la DCC determinara los exadmenes a practicarse.

Si del analisis del ultimo Proceso de Evaluacion se determina que no es necesario practicar uno nuevo,
atendiendo al perfil del nuevo puesto a ocupar, la persona titular de la DCC lo hard de conocimiento de la
DGRH.

DECIMO TERCERO.- Para el caso de permanencia, la DCC debera notificar al menos con un plazo de
diez dias habiles de anticipacién a la unidad administrativa o area correspondiente, el lugar, fecha y hora en
gue debera presentarse la persona evaluada al Proceso de Evaluacion, asi como los documentos e
informacién requeridos para ese fin.
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DECIMO CUARTO.- Para el supuesto de que se requiera reprogramar el Proceso de Evaluacion, la DCC
debera informar a la DGRH, justificando debidamente las circunstancias o motivos que hayan dado origen al
cambio de fecha por lo menos con cinco dias habiles de anticipacion a la fecha programada, para realizar las
gestiones correspondientes.

DECIMO QUINTO.- Cuando una persona evaluada no se presente a su proceso de evaluacion y tal
situaciéon no haya sido informada a la DCC en términos del articulo anterior, se hara de conocimiento a la
DGRH para que ésta, en un plazo no mayor a tres dias habiles informen de la justificaciéon de inasistencia, y
de ser el caso, soliciten la reprogramacién del mismo, en términos de las disposiciones administrativas.

DECIMO SEXTO.- Previo a la realizacion de cualquier examen se debera informar a la persona evaluada
el objetivo del proceso de evaluacién de control de confianza y las fases que lo conforman, para
posteriormente recabar el consentimiento y sujetarse al mismo, asentando su firma autégrafa, asi como, en su
caso su huella digital, que hara las veces de la primera.

Cuando la persona evaluada no otorgue su consentimiento, tal situacion se hara constar mediante acta
circunstanciada, asentando las causas de justificacion manifestadas por ésta, firmandola la persona
evaluadora ante la presencia de personas que fungirdn como testigos y pertenecientes a la DCC.

De negarse la persona evaluada a firmar el acta circunstanciada, tal situacion se asentard, informandose
esto a la persona titular de la DCC para que por su conducto se haga de conocimiento a la DGRH.

La negativa del consentimiento para sujetarse a un examen del Proceso de Evaluacion implicara que la
persona evaluada no pueda continuar con dicho proceso.

DECIMO SEPTIMO.- En el caso de ingreso, la DCC, por conducto de la DGRH, informara, por cualquier
medio a su alcance que genere certeza juridica a la persona interesada la fecha, hora y lugar para la
aplicacion de las evaluaciones de control de confianza.

Las personas aspirantes que resulten no aptos no podran continuar con el proceso de seleccion.
La CGA, por conducto de la DGRH, informara dicha situacién por escrito a la persona aspirante.
SECCION TERCERA
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DIRECCION DE CONTROL DE CONFIANZA

DECIMO OCTAVO.- La DCC, adscrita a la CGA, es la unidad encargada de la observancia de los
presentes Lineamientos, y tendra las atribuciones establecidas en el articulo 84 del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, y llevara a cabo las siguientes funciones:

l. Elaborar las propuestas de la politica de control de confianza para someter a consideracion y
autorizacion de la CGA 'y la persona titular de la Procuraduria;

Il. Formular el desarrollo de los manuales, procedimientos, protocolos, criterios y otros instrumentos
juridicos y técnicos que sirvan para la realizacion del control de confianza y que resulten necesarios
para el desempefio de su funcién, para su aprobacion de la CGA y la persona titular de la
Procuraduria;

Ill.  Coordinar acciones con la o las Instituciones encargadas de elaborar las evaluaciones de control de
confianza en términos de los presentes Lineamientos;

IV.  Determinar los pardmetros bajo los cuales con base en las evaluaciones previstas en el Lineamiento
Octavo, la persona evaluada resulta apta o no para permanecer en el puesto que ocupa o para el
puesto que pretenda ocupar en los casos de ingreso y promocion;

V. Coordinar las propuestas, asi como los programas conforme los cuales se llevara a cabo la
aplicacion de las evaluaciones, en los casos de permanencia y promocion del personal de la
PROFECO que se presentaran a los titulares de la CGA y de la PROFECO, para su autorizacion;

VI.  Supervisar que los expedientes contengan los resultados e informacién de las personas aspirantes a
ingresar y del personal de PROFECO, relacionada con el control de confianza, asi como llevar un
sistema de registro y control de expedientes;

VII.  Proteger y supervisar el acceso a la informacion relacionada con el control de confianza que obre en
poder de PROFECO, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica; Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y
demas leyes aplicables;
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VIIl. Supervisar que el personal atienda las medidas necesarias que garanticen la seguridad de la
informacién y eviten su alteracién, pérdida, transmisién y acceso no autorizado, y

IX. Las demas que le otorgue la persona titular de la Procuraduria y de la CGA.

La DCC contara con una persona titular que sera nombrada y removida por la persona titular de la
PROFECO, de conformidad con el articulo 27, fraccién Il de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

DECIMO NOVENO.- La PROFECO celebrara convenios de colaboracion o contratos con instituciones
publicas o privadas, para que estas coadyuven a la DCC, con la aplicacion directa y de forma parcial o total de
las Evaluaciones de Control de Confianza a que se refiere el Lineamiento OCTAVO.

Una vez realizada la evaluacién de control de confianza, la institucion correspondiente enviara los
resultados a la DCC en sobre cerrado con la leyenda CONFIDENCIAL, para el seguimiento debido.

La DCC propondra a la CGA, las instituciones publicas o privadas para la aplicacién de las evaluaciones
de control de confianza en términos de los presentes Lineamientos, considerando la disponibilidad de
recursos financieros, materiales y humanos, observando en todo momento la normativa correspondiente a la
austeridad republicana.

VIGESIMO.- Con base en la valoracién de la totalidad de las evaluaciones de control de confianza que se
haya determinado aplicar, la persona titular de la DCC emitir4 el resultado que corresponda y lo remitira a la
CGA para los efectos previstos en los presentes Lineamientos.

VIGESIMO PRIMERO.- La informacion relacionada con las evaluaciones de control de confianza que se
realicen y sus resultados tendra el caracter de confidencial y se mantendra bajo el resguardo de la DCC en
términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como demas normativa que resulte aplicable.

VIGESIMO SEGUNDO.- La vigencia del resultado de apto o apta sera de tres afios contados a partir de la
fecha de su emision.

Tratandose de promocion y tipo de puesto a ocupar, la persona aspirante deberd sujetarse al control de
confianza, aun cuando se encuentre vigente el resultado, en su caso, sefialado en el parrafo anterior.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando asi lo solicite la persona titular de la PROFECO, su personal adscrito
debera sujetarse al control de confianza.

SECCION CUARTA
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS EVALUADAS

VIGESIMO TERCERO.- Durante el Proceso de Evaluacion, las personas evaluadas tendran los siguientes
derechos:

l. A ser informado oportunamente sobre las recomendaciones relativas a los requisitos y condiciones
en las que deberan presentarse al Proceso de Evaluacion;

Il. A recibir un trato digno, respetuoso y profesional por parte del personal de la DCC;

. A que se le explique de forma clara y precisa la metodologia de cada uno de los examenes del
Proceso de Evaluacion, asi como el tiempo de duracion de la aplicacion y el derecho que tiene para
manifestar respetuosamente cualquier duda o sugerencia sobre el mismo;

IV. A ser informado y orientado respecto a la proteccién y tratamiento de sus datos personales, asi
como de la confidencialidad de la informacion y documentacion que proporcione a la DCC;

V. A hacer uso de las instalaciones de la PROFECO que no sean de acceso restringido o prohibido
durante la practica de sus examenes, previa autorizacion del Personal de la DCC, y

VI. Los demas que establezcan las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.
VIGESIMO CUARTO.- Son obligaciones de las personas evaluadas:

l. Presentarse al Proceso de Evaluacién en el lugar, fecha y hora sefialados en la notificacion
correspondiente;

Il. Presentar la informacién y documentacion que le sea requerida para la aplicacién de su Proceso de
Evaluacion;

1", Abstenerse de ingresar, sin autorizacion, dispositivos de grabacién o comunicacion, a las
instalaciones donde se realice su Proceso de Evaluacion;
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IV. Dirigirse con respeto al personal que lleve a cabo la aplicaciéon de las evaluaciones de control de
confianza, y en general con las personas que se encuentren en sus instalaciones;

V. Hacer uso adecuado de las instalaciones, equipo, material y demas recursos que se le proporcionen
durante el Proceso de Evaluacion;

VI. Devolver el material o equipo que le sea proporcionado para la aplicacion del Proceso de
Evaluacion;

VII.  Portar durante todo el proceso de evaluacién el gafete de identificacién que le sea asignado para su
ingreso y permanencia;

VIIl. Abstenerse de asistir al Proceso de Evaluacion en aparente estado de ebriedad, aliento alcohélico o
bajo el influjo de sustancias psicotropicas, estupefacientes u otras que produzcan efectos similares;

IX.  Atender las instrucciones y recomendaciones, asi como sujetarse a las normas y disposiciones que
rijan el proceso de evaluacion, y

X. El incumplimiento a las obligaciones sefialadas en los presentes Lineamientos podra dar lugar a la
suspension del Proceso de Evaluacion, a criterio de la persona evaluadora, cuando se considere
que existe un riesgo que comprometa el funcionamiento y operacion de la institucion evaluadora, o
bien, el desarrollo del Proceso de Evaluacion, asi como la integridad del personal o las personas
evaluadas, lo que se hard constar mediante acta circunstanciada, asentando las causas que
originaron tal determinacion.

CAPITULO TERCERO
DEL RESULTADO UNICO DEL PROCESO DE EVALUACION

VIGESIMO QUINTO.- El Resultado es la consecuencia del andlisis objetivo y metodolégico de la
informacién recolectada durante la aplicacion del Proceso de Evaluacion, y se emitira en los siguientes
términos:

l. Aprobado;
1. No Aprobado, o
IlI.  No cubre con el perfil de puesto.

El Resultado no aprobatorio, procede cuando durante el Proceso de Evaluacion se adviertan factores de
riesgo que interfieran, impliqguen o pongan en peligro el desempefio de las funciones del Evaluado o los
objetivos de la institucion a la que pertenece o pretende pertenecer.

VIGESIMO SEXTO. En el caso de Resultado aprobatorio pueden acotarse sugerencias, recomendaciones
o restricciones tendientes a hacer de conocimiento de sus instituciones areas de oportunidad en el desarrollo
personal y profesional del Evaluado.

Corresponde a las Unidades Administrativas competentes impulsar las acciones encaminadas al
desarrollo personal y profesional del Evaluado.

VIGESIMO SEPTIMO.- El Resultado de no cubre el perfil se refiere a aquellos casos en los que se
determina que el evaluado no cumple con los requisitos sefialados en la convocatoria, en el perfil requerido o
no cuenta con las competencias para el cumplimiento de las funciones del puesto.

VIGESIMO OCTAVO.- El Resultado que emite la DCC es Unico; para su emisién deben valorarse y
ponderarse de forma conjunta e integral los examenes que conforman el Proceso de Evaluacion aplicado a
cada Evaluado.

El Resultado se emitira en un plazo no mayor a dos meses, contados a partir de la aplicacién del primer
examen del Proceso de Evaluacion.

VIGESIMO NOVENO.- La notificacion del Resultado se realizara mediante oficio dirigido al DGRH. El oficio
en el que se asiente el Resultado debera entregarse en sobre sellado con la leyenda "CONFIDENCIAL" y
guardara dicho caracter para todos los efectos conducentes en términos de la normatividad en materia de
transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales.

La informacion que respecto al Resultado proporcione la DCC, se limitara a la aprobacién o no aprobacion
del Proceso de Evaluacion y, en su caso, las sugerencias, recomendaciones o restricciones que deriven del
mismo, asi como a los datos generales de dicho proceso, tales como: fecha de aplicacion, datos de
identificacion del Evaluado, Puesto o perfil y vigencia del Resultado.
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Para el caso del resultado a que se refiere la fraccion Ill, del VIGESIMO QUINTO de los presentes
Lineamientos, se podran especificar los motivos por los que no cumple con los requisitos sefialados en la
convocatoria, en el perfil requerido 0 no cuenta con las competencias para el cumplimiento de las funciones
del puesto.

TRIGESIMO.- La vigencia del Resultado para aspirantes e integrantes, sera:

l. Para ingreso: de tres afios: en caso de que el aspirante apruebe el Proceso de Evaluacién a la
PROFECO;

1. Para permanencia: de tres afios;
Ill.  Para los procesos de promocién: de tres afios, atendiendo el perfil para el que fue propuesto;

IV.  Cuando el aspirante haya obtenido el Resultado de "No Aprobado”, después del cual se analizaran
las causales de la no aprobacién y se determinara la viabilidad de presentar nuevamente el Proceso
de Evaluacion, y

V. Para el Resultado de no cubre con el perfil de puesto, la vigencia estara sujeta a la satisfaccion de
los motivos por los que no cumple con los requisitos sefialados en la convocatoria, en el perfil
requerido o no cuenta con las competencias para el cumplimiento de las funciones del puesto.

TRIGESIMO PRIMERO.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, una persona puede ser sujeta
a un nuevo Proceso de Evaluacion aun sin que la vigencia de su Resultado haya expirado, a solicitud
debidamente justificada de la DGRH.

TRIGESIMO SEGUNDO.- En los casos de permanencia y promocion del personal de PROFECO, la
aplicacion de las evaluaciones se llevara a cabo mediante programas que elaborara la DCC y seran
autorizados por la CGA, asi como, la persona titular de la PROFECO.

TRIGESIMO TERCERO.- En los casos de permanencia y promocion del personal de PROFECO; la DCC,
por conducto de la DGRH, informara por escrito a la persona superior jerarquica de la persona servidora
publica a ser evaluada la fecha, hora y lugar para la aplicacion de los examenes del control de confianza
dentro de la jornada laboral.

La persona servidora publica a ser evaluada debera ser notificada por escrito o correo institucional, por su
superior jerarquico, con al menos cuarenta y ocho horas habiles de anticipacién para que acuda a la
aplicacion respectiva.

TRIGESIMO CUARTO.- En el caso de promocion, la DCC, a través de la DGRH, informara a la persona
evaluada el resultado de apto/a o no apto/a.

Si la persona evaluada, resulta no apta, no podra ser promovida.

TRIGESIMO QUINTO.- En el caso de permanencia, la DCC, por conducto de la DGRH, informara el
resultado de apto/a, o no apto/a, a la persona evaluada.

En caso de que la persona evaluada resulte no apta para el puesto correspondiente, deberan seguirse los
procedimientos para el levantamiento de actas en materia laboral y para dictaminar actas administrativas,
previstos en el manual de procedimientos de la Direccion General de lo Contencioso y de Recursos de la
PROFECO.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario
Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.- Se abroga el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la aplicacion del
control de confianza en la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de enero de 2012.

TERCERO.- De existir erogaciones que se deriven del cumplimiento de lo previsto en los presentes
Lineamientos, seran cubiertas con el presupuesto que, en su caso sea otorgado a la PROFECO.

Ciudad de México, a 12 de febrero de 2025.- El Procurador Federal del Consumidor, Licenciado César
Ivan Escalante Ruiz.- Rabrica.

(R.- 561729)



