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SECRETARIA DE TURISMO

ACUERDO por el que se establecen acciones de simplificacion para tramites y servicios que se realizan ante la
Secretaria de Turismo.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Turismo.

JOSEFINA RODRIGUEZ ZAMORA, Titular de la Secretaria de Turismo, con fundamento en los articulos;
25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 42 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 5, 8, 84 de la Ley General de Mejora
Regulatoria; articulos 1, 2 fraccion XIll, 4 fraccion Xll, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52 de la Ley General de
Turismo; articulos 2 fraccién XV, 83, 84, 85, 86 fracciones Il y Ill, 87 fraccién Il, 88 fracciones Il y Ill, 89, 90,
91, 92, 93, 94 y 95 del Reglamento de la Ley General de Turismo, asi como, los articulos 6 y 7 fraccion XXVI
del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 25, ultimo péarrafo, establece
que las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno, en el &mbito de su competencia, deberan implementar
politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y demas
objetivos que establezca la ley general en la materia.

Que el articulo 6 de la Ley General de Mejora Regulatoria establece que los tramites y servicios deberan
respetar los principios de legalidad, reserva de ley, jerarquia normativa y todos aquellos que tiendan a los
objetivos de dicho instrumento.

Que son objetivos de la politica de mejora regulatoria simplificar y modernizar los tramites y servicios,
mismos que podran simplificados mediante acuerdos generales publicados en el medio de difusion
correspondiente.

Que la Secretaria de Turismo le compete, entre otras facultades, la inscripcién de los prestadores de
servicios turisticos en el Registro Nacional de Turismo, asi como la expedicion de las acreditaciones y
certificaciones turisticas que promuevan mayores estandares de calidad en los servicios turisticos nacionales
y competitividad a nivel internacional, asi como la clasificacion hotelera, dentro de los términos que para tales
efectos se establecen en la legislacion de la materia.

Que la Ley General de Turismo establece que el Registro Nacional de Turismo es un catdlogo publico de
prestadores de servicios turisticos en el pais, quienes tienen la obligacion de inscribirse en dicho Registro.

Asimismo, reconoce como derecho de los prestadores de servicios turisticos obtener la clasificacion que
establece la Ley.

Que el Reglamento de la Ley General de Turismo establece que el Sistema de Clasificacion Hotelera es
un mecanismo de auto-evaluacion regulado por la Secretaria de Turismo que agrupa variables mediante ejes
de desempefio, los cuales determinan la categoria del establecimiento de hospedaje representada a través de
estrellas.

Que la finalidad de la Clasificacion Hotelera es ordenar y estandarizar las categorias de los
establecimientos hoteleros del pais, para el consumo responsable de los turistas.

Por lo anterior, y con el propdsito de implementar las acciones de simplificacion, se expide el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN ACCIONES DE SIMPLIFICACION PARA TRAMITES Y
SERVICIOS QUE SE REALIZAN ANTE LA SECRETARIA DE TURISMO

Articulo 1. Se implementan las siguientes acciones de mejora en los tramites que se sefialan a
continuacion:

Homoclave del

. Nombre del tramite Mejora implementada Requisitos
tramite
Inscripcion al Fusion de los trdmites:|a. Inscripcién por
1 SECTUR-05-006 Registro Nacional de | (SECTUR-05-006, primeravez:
Turismo SECTUR-05-005 y Formato Gnico
SECTUR-05-003) en uno

Expedicién de nuevo

2 SECTUR-05-005 certificado solo para quedar como: 2.  Acta constitutiva;
Solicitud de certificado [3. Escritura del inmueble
Renovacién de de Inscripcién en el 0, en su caso, contrato
3 SECTUR-05-003 certificado Registro Nacional de de arrendamiento o

Turismo comodato.
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Con las modalidades: 4. Identificacion oficial
a. Inscripcion por|5. Documento que acredite
primera vez la autorizacion para la
b, Modificacion de {)re,szgmon de servicios
los datos uristicos.
inscripcion b. Modificacién
c. Renovacion de 1. Formato Unico
vigencia 2.  Documento que
acredite el dato a
corregir.
c. Renovacion de
vigencia
1. Formato Unico
Solicitud de Fusién de los tramites:
4 SECTUR-05-009 Clasificacion (SECTUR-05-009 y
Hotelera SECTUR-05-010) en un 1. Realizar
solo para quedar como: cuestionario de
Solicitud de ici i6 autoevaluacion
5| SECTUR-05010 | Reclasificacion |0 citud o renovacion
Hotelera de la constancia
Clasificacion Hotelera
Solicitud de Baja de | Fusion de los tramites: 1. Formulario Unico
6 SECTUR-05-012 Clasificacion (SECTUR-05-012 y
Hotelera SECTUR-05-008) en uno
solo para quedar como:
7 | SECTUR-05-008 Cancelacionde | pyiso  de cierre de
Inscripcion .
operaciones

Articulo 2. Se eliminan los tramites que se enlistan a continuacion:

Homoclave Nombre del tramite
1 SECTUR-05-004 Rectificacion
2 SECTUR-05-007 Reposicion de Certificado

Articulo 3. Se modifica el Formato Unico para el tramite de Registro Nacional de Turismo derivado de la
fusion de tramites y eliminacion de requisitos que se sefialan en el articulo primero del presente Acuerdo,
mismo que se integra como ANEXO I.

Articulo 4. Para los avisos SECTUR-05-008 y SECTUR-05-012 se autoriza el formato del ANEXO Il del
presente instrumento.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir del siguiente dia habil al de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Los tramites ingresados con anterioridad a la publicacion del presente Acuerdo, se resolveran
de conformidad con la normatividad aplicable vigente en el momento de su presentacion.

TERCERO. La Secretaria de Turismo modificara la informacién que resulte necesaria en las fichas de
tramites inscritas en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con lo establecido en el
articulo 47 de la Ley General de Mejora Regulatoria.

CUARTO. La Direccién General de Certificacion Turistica y Direccion General de Integracion de
Informacién Sectorial deberan realizar las adecuaciones necesarias a los instrumentos normativos vinculados
al presente Acuerdo dentro del plazo maximo de 120 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de
la misma.

Dado en la Ciudad de México, a veintiuno de febrero de dos mil veinticinco.- La Secretaria de Turismo,
Josefina Rodriguez Zamora.- Rubrica.
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ANEXO |

Turismo

Secretaria de Turismo

FORMATO UNICO
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL

DE TURISMO

, por lo que se debera presentar al menos uno

Todos los ser p en digital
1. Los archivos deben g
2. Los con son op!
3. Encasode los i de i i i (ej.

documento original

>

Si la solicitud no se llena en su totalidad o no se anexa algin documento, el tramite no podra ser

en tamano carta, lo mas legible posible (a color o blanco y negro).

de elector, cédula, otros) se debera incluir en una sola cara de la copia ambos lados del

la infe ion faltante

E Las fotografias que se adjunten en el Portal del RNT deberan tener un formato JPG. y no exceder el tamaho da 1MB

DOCUMENTACION OBLIGATORIA POR CADA MODALIDAD

MODIFICACION DE LOS DATOS DE INSCRIPCION
INSCRIPCION POR CAMBIO DE CAMBIO DE
PRIMERA VEZ e RAZON NOMBRE RENOVAGIGN DE VIGENGLA
SOCIAL COMERCIAL
1. Formato Unico, 1. Formato
1. Formato Unico, firmado por firmado por el Unico, firmado ) )
el propietario o propietario o 1. Formato por el 1. Formato Unico, firmado por el propietario o
representante legal. representante Unico, firmado propietario o representante legal.
2. Acta Constitutiva (Personas legal. porel lr:p;?sentante
Morales). 2. Comprobante propietario o gal
3. Escriti del i bl de domicilio del representante
 SRCIILIA €O mmuf g 0 establecimiento legal.
Sn:84,ca50,Lontarode donde realizara
arrendamiento o comodato. la actividad 2. Acta
4. Identificacion oficial (comprobante ggréstitutiva o
5. Documento que acredite la de agua, luz, d
autorizacién para la telefono,
prestacién de servicios predial).
turisticos.

DOCUMENTACION QUE ACREDITA LA AUTORIZACION PARA DESARROLLAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS TURISTICOS

Para los siguientes prestadores de
servicios turisticos:

« Agencia de Viajes

Certi

Guardavida / Salvavida:

) como gL

Guia de turistas:

* Al y

* Arrendadoras de autos

. io y parque
(alguno de los siguientes)

*Aviso de declaracion de apertura o
licencia de funcionamiento.

*Documento mediante el que la
autoridad municipal haga constar que
el prestador de servicios turisticos
realiza su actividad en el domncﬂlo

‘Documento mediante el
autoridad municipal haga constar
que el
turisticos realiza su actividad en el

Numero de Credencial vigente de responsabilidad civil
por SECTUR. vigente.
Operadora de marina
Hospedalje: turistica:
de los 1 de los

Operadora de buceo:
(alguno de los siguientes)

*Licencia de buceo vigente.
*Caratula de Pdliza de seguro

*Aviso de declaracién de apertura o
licencia de funcionamiento.

que la

prestador de servicios

sefialado en el formato de

enel deir i d “ :
- inscripcion al RNT. apartirs 0 loencls ide
al RNT. Rty S funcionamiento.
“Constancia de Situacién Fiscal, | ~COf de 6n Fiscal,
siempre que el domiciio sea | Siempre gque el domiciio sea SPA:

coincidente con aquel en donde se
lleva a cabo la prestacion del servicio
turistico, o en su caso, el aviso de

Titulo de concesion.

Parque tematico:
*Seguro de responsabilidad
civil.

*Aviso de declaracion de

coincidente con aquel en donde se
lleva a cabo
servicio turistico, o en su caso, el
aviso

la prestacién del

de Apertura de

sucursales,

Apertura de establecimientos,
sucursales, locales, p fijos o
semifijos, lugares en donde se

almacenen mercancias y, en general,
cualquier local o establecimiento que
se utilice para el desempefio de
actividades.

Agencia Integradora de Servicios:

Contratos de prestacion de servicios
de organizacién de eventos.

Campo de Golf:
(alguno de los siguientes)
* Proyecto ejecutivo del campo de
golf y/o desarrollo inmobiliario que lo
contenga.
* Licencia de funcionamiento.

tos,

locales, puestos fijos o semifijos,
lugares en donde se almacenen
mercancias y, en general, cualquier -
local o establecimiento que se utilice
para el desempefio de actividades.
*Caratula de Poliza de seguro de
responsabilidad civil vigente.

Operadora de aventura-
naturaleza:
(alguno de los siguientes)

*Manuales de seguridad y atencion
de emergencias por cada actividad
que se ofrece de acuerdo a la
Norma NOM-011-TUR-2001.

* Manuales de operacion para los
guias de acuerdo a la Norma NOM-
011-TUR-2001.

*Caratula de Pdliza de seguro de
responsabilidad civil vigente.

(alguno de los siguientes)
*Contrato de adhesion ante
PROFECO.

*Aviso de declaracion de
apertura o licencia de
funcionamiento.

Tiempos compartidos:

Contrato de adhesion ante
PROFECO.

Tour operador:
(alguno de los siguientes)

*Carta comprobacién de
participacion en ferias y
eventos de tour operadores.
*Constancia
proveedores
hoteleros,

expedida por
tales como:
transportadoras
turisticas o parques y/o
centros turisticos, que
acredite el desarrollo de las
funciones como tour operador.
*5 Acreditaciones de guias de
turistas (copias de las
credenciales vigentes).

Transportadora turistica:

Permiso o alta de vehiculo para la operacion del servicio de
autotransporte federal de pasajeros, turismo, carga y
transporte privado de personas y carga (SCT).

Embarcaciéon menor de recreo y deportiva:
Certificado de seguridad o Certificado de matricula.
Linea area de transporte de pasajeros:

Permiso para la prestacion de servicio de transporte aéreo
emitido por SCT.

Linea terrestre de transporte de pasajeros:

Permiso o alta de vehiculo para la operacion del servicio de
autotransporte federal de pasajeros, turismo, carga.

Vuelo en globo aerostatico:
(alguno de los siguientes)
*Permiso para realizar vuelos panoramicos Certificado de
aeronavegabilidad vigente.
*Pdliza de seguro vigente (indicando la matricula de cada
globo).
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. Turismo FORMATO UNICO

Secretaria de Turismo )
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO
NACIONAL DE TURISMO

Instrucciones: Antes de llenar la presente solicitud lea detenidamente su contenido

La presente solicitud debera llenarse con tinta negra y letra de molde o en su caso requisitarse de manera electronica en el apartado correspondiente en la liga que se sefiala mas
adelante. Anote los datos solicitados y marque con una X el espacio correspondiente.

El formato se encuentra disponible en la siguiente direccion: hitps://www. sectur gob mx/gobm. -content/uploads/2017/01/FORMATO-DOF-091216 _pdf

TIPO DE PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS Y TRAMITE A REALIZAR

SENALE EL TIPO DE PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS:

AGENCIA DE VIAJES
(  )Mayorista ( ) CAMPO DE GOLF OFERADORADE TOUR OPERADOR
Mi : BUCEO
inorista
AGENCIA INTEGRADORA DE GUARDAVIDA / OPERADORA DE TRANSPORTADORA
SERVICIOS SALVAVIDA MARINA TURISTICA TURISITICA
( ) Linea aérea de transporte
| ALIMENTOS Y BEBIDAS | | GUIA DE TURISTAS | I I PARQUE TEMATICO | de pasajeros
( ) Linea terrestre de
transporte de pasajeros
ARRENDADORA DE AUTOS HOSPEDAJE SPA ( ) Embarcacién menor de
recreo y deportiva
BALNEARIO Y PARQUE OPERADORA DE TIEMPOS VUELO EN GLOBO
ACUATICO AVENTURA/NATURALEZA COMPARTIDOS AEROSTATICO
SENALE EL TIPO DE TRAMITE A REALIZAR:
[:I INSCRIPCION POR PRIMERA VEZ
( ) DOMICILIO ( ) RAZON SOCIAL ( ) NOMBRE COMERCIAL

MODIFICACION DE LOS DATOS DE
INSCRIPCION:

I:I RENOVACION DE VIGENCIA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS

NOMBRE COMERCIAL DEL
ESTABLECIMIENTO:

NOMBRE O RAZON
SOCIAL:

RFC: NACIONALIDAD (origen del Capital):

DATOS DE DOMICILIO Y CONTACTO DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO

TIPO DE NOMBRE DE LA

VIALIDAD: VIALIDAD:
(Ampliacién, Andador, Avenida, Boulevard, Calle, Callejon, Calzada, Cerrada, Circuito, Circunvalacién, Continuacién, Corredor, Diagonal, Eje Vial, Pasaje Peatonal, Periférico, Privada, Prolongacion, Retorno, Viaducto)

TIPO DE ASENTAMIENTO NOMBRE DEL ASENTAMIENTO

HUMANO: HUMANO:
{Aeropuerto, Ampliacién, Barrio, Cantén, Cd., Cd. Industrial, Colonia, Condominio, Conjunto Habitacional, Corredor Industrial, Coto, Cuartel, Ejido, Fraccién, Granja, Haclenda, Ingenio,
Manzana, Paraje, Parque Industrial, Privada, én, Pueblo, Puerto, ia, Rancha, Regién, Residenci Seccidn, Sector, Unidad, Unidad Habit Villa, Zona Federal, Zona
Industrial, Zona Militar, Zona Naval)

NO. NO. cODIGO ENTIDAD

EXTERIOR: INTERIOR: POSTAL: FEDERATIVA:

MUNICIPIO O ALCALDIA:

TELEFONO(S) (inciuir clave CORREO
tada): ELECTRONICO:
PAGINA WEB: REDES SOCIALES:

FACEBOOK, INSTAGRAM, TIK
TOK

FECHA DE APERTURA O INICIO DE OPERACIONES

(dia, mes y afio):

BREVE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS:

‘ En virtud que la informacién contenida en la presente solicitud es confidencial, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 116 y 120
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, manifiesto que otorgo mi consentimiento para su difusién o distribucién
en caso de ser solicitada al amparo del referido ordenamiento legal.

\ Declaro bajo protesta de decir verdad y apercibido que las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad ante una autoridad
distinta de la judicial, en los términos de lo dispuesto por el articulo 247, fraccion | del Codigo Penal Federal, que la informacion asentada en
la presente solicitud es verdadera y los documentos que se anexan al mismo son auténticos.

[ | De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35, fraccion |l de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, manifiesto expresamente mi
conformidad para recibir notificaciones a través del correo electronico proporcionado para tal efecto.

MANIFIESTO DE CONFORMIDAD

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL PROPIETARIO Y/O
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Il

AVISO DE CIERRE DE OPERACIONES

Uso de formato: Este formato es utilizado exclusivamente para los prestadores de servicios turisticos inscritos en el Registro Nacional de
Turismo y en el Sistema de Clasificacion Hotelera y desean dar aviso del cierre de sus operaciones.

Instrucciones: Antes de llenar el presente aviso de cierre de operaciones, lea detenidamente su contenido. La presente solicitud debera
llenarse con tinta negra y letra de molde.

ERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS:

Nombre  comercial  del
establecimiento:

RFC:
Fecha de inscripcion:

Niumero de certificado de
inscripcion en el RNT:

Tipo de prestador de
servicios turisticos:

*En los casos de prestadores de servicios turisticos de hospedaje, el presente aviso surtird efectos para su baja del Sistema de
Clasificacion Hotelera

1. Breve descripeion del motivo del cierre de actividades:

a) En virtud que la informacion contenida en el presente aviso es confidencial, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 113y 117 L
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 116 y 120 de la Ley General de Transparencia Acceso a la Informacidn
Publica manifiesto que otorgo mi consentimiento para su difusion o distribucion en caso de ser solicitada al amparo del referido ordenamiento

legal.

b) Declaro bajo protesta de decir verdad y apercibido que las penas en que incurren las personas que declaran con falsedad ante una autoridad
distinta de la judicial, en los términos de lo dispuesto por el articulo 247, fraccion | del Codigo Penal Federal, que la informacion asentada en la
presente solicitud es verdadera, que es mi desco el cierre de operaciones por las razones anteriormente manifestadas y que el documento que se
anexa al mismo es auténtico.

¢)De conformidad con lo dispuesto en el articulo 35, fraccion 11 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, manifiesto expresamente
mi conformidad para recibir notificaciones si asi fuere el caso, a través del correo electronico proporcionado para tal efecto.

NOMBRE COMPLETO Y FIRMA DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL




