Miércoles 22 de enero de 2025 DIARIO OFICIAL 17

SECRETARIA DE BIENESTAR

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas
con Discapacidad Permanente, para el ejercicio fiscal 2025.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Bienestar.- Secretaria de
Bienestar.

ARIADNA MONTIEL REYES, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los articulos 32 de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 43 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 3, fraccion XXI, 28, 31 y el Anexo 25 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién
para el Ejercicio Fiscal 2025; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3 y 5 fraccién XIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la
Cémara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se
otorguen subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacién con el objeto de asegurar que la aplicaciéon
de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se
sefialardn en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las Reglas de
Operacion de los programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Bienestar, entre ellos, el Programa Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, se destinaran, en las entidades federativas,
en los términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacion en condiciones de pobreza, de
vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios que defina el
Consejo Nacional de Poblacién y a las evaluaciones del ente publico encargado de la evaluacién de la politica
de desarrollo social, en los programas que resulten aplicables y la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria formulada por la Camara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superacion de la
pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la generacidon de empleo e ingreso, autoempleo y
capacitacion; proteccion social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la economia;
conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los
criterios que propongan las entidades federativas;

Que en este marco, las dependencias son responsables de emitir las Reglas de Operacion de los
Programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas
que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisién Nacional de Mejora Regulatoria;

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicardn en el Diario Oficial de la Federacién las Reglas de
Operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informacién que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Mejora Regulatoria;

Que en virtud de que en el afio 2024, termind su encargo el anterior titular del Ejecutivo Federal, la
publicacion de las presentes Reglas de Operacién, no podra exceder el primer bimestre del ejercicio fiscal
2025;y

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se cuenta con el Oficio No. 415/DGPyPB/2025/0001 de fecha 02 de enero de 2025, por el que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emiti6 la autorizacién presupuestaria correspondiente a las Reglas
de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el
Ejercicio Fiscal 2025, y la Comisidon Nacional de Mejora Regulatoria mediante Oficio No. CONAMER/25/0079
de fecha 09 de enero de 2025, emitio el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PENSION PARA
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE, PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025

UNICO: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, para el Ejercicio Fiscal 2025.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicaciéon en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. - Las presentes Reglas de Operacion surtiran efectos a partir del primero de enero de dos mil
veinticinco, en lo que respecta a todos aquellos actos y acciones tendientes a la implementacion y operacion
de la Pension.

TERCERQO. - Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension
para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 2023.

Dado en la Ciudad de México, a los 14 dias del mes de enero de 2025.- La Secretaria de Bienestar,
Ariadna Montiel Reyes.- Rubrica.

1. Introduccién
Situacion de las Personas con Discapacidad en México

Las diversas referencias conceptuales sobre la discapacidad, tanto de los organismos internacionales
como de los instrumentos juridicos universales, la discapacidad en apego a la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad como "un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las deméas" (Asamblea General de la ONU, 2006)1.

Por lo anterior, la discapacidad es un término genérico en el que se incluyen un conjunto diverso de
condiciones que limitan la interaccién en el entorno social de las personas que la viven. De acuerdo con el
Articulo 10. de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, entre las condiciones
gue pueden vivir las personas con discapacidad, se incluyen "deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participaciéon plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas™.

De acuerdo con el Informe Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y
el Banco Mundial (2011), la discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad. Los resultados de la Encuesta Mundial de Salud (2002-04), indican que la prevalencia de la
discapacidad es mayor en los paises de ingresos bajos que en los de ingresos mas elevados. Las personas
en el quintii mas pobre, las mujeres y las personas adultas mayores, también presentan una mayor
prevalencia de la discapacidad. Las personas con pocos ingresos, la poblacion econémicamente activa no
empleada, con nula o escasa formacién educativa, infantes de familias de bajos recursos, los pueblos
indigenas y afromexicanos, presentan un riesgo significativamente mayor de discapacidad.

La situacion econdmica, social, cultural y de salud en la que se encuentran las personas con discapacidad,
constituye un fendmeno concreto y complejo determinado por la relacién reciproca entre ellas y las
condiciones materiales y sociales que pueden limitar su desarrollo integral, el disfrute y la realizacion de los
derechos y libertades fundamentales. La falta de acceso a servicios basicos como salud, agua potable,
vivienda digna y accesible, etc., asi como de la garantia al ejercicio del derecho a la salud, educacion y trabajo
incrementan las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan las personas que viven con discapacidad.

En 2011, el Estado Mexicano public la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad
(dltima reforma el 14 de junio de 2024), la cual armoniza el marco juridico con las disposiciones contenidas en
la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, reglamenta en lo relativo el Articulo 1o.
Constitucional y reconoce "...a las personas con discapacidad, sus derechos humanos y mandata el
establecimiento de las politicas publicas necesarias para su ejercicio”; en consonancia con el Articulo 1o.
Constitucional, el cual, establece que “todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte”, y establece la
obligacion de todas las autoridades para "promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad".

La Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad tiene por objeto promover, proteger y
asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades fundamentales, asegurando la plena
inclusién a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de oportunidades de las personas
con discapacidad, que les permita el ejercicio pleno de todos sus derechos mediante las acciones que

! ASAMBLEA GENERAL DE LA ONU (2006) Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad. Organizacion de las
Naciones Unidas. Preambulo e). Nueva York. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf

idem.
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implemente el Estado, teniendo presente la definicion de discapacidad establecida en el articulo 2°, fraccién IX
de la citada Ley, entendiéndola como "[...] la consecuencia de la presencia de una deficiencia o limitacién en
una persona, que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas".

En este sentido, el Estado Mexicano presentd en 2011 su Informe Inicial sobre el cumplimiento de lo
establecido por la Convencion.

En 2014, el Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad recomendé al Estado Mexicano
establecer lineas presupuestarias especificas para cumplir con las obligaciones estipuladas en la Convencion
en materia de igualdad y garantizar la consideracién de los nifios y nifias con discapacidad en la legislacion,
politicas y medidas dirigidas a la infancia bajo el principio de igualdad de condiciones con las demas nifias y
nifios e inclusién en la comunidad, asi como prestar particular atencién a quienes viven en zonas rurales y en
comunidades indigenas.

El Comité 6rgano supervisor de su cumplimiento, examiné y subsecuentemente emitié sus observaciones
finales, entre las que establece las modificaciones del marco juridico y normativo en la materia,
recomendando establecer lineas presupuestarias especificas para cumplir con las obligaciones
convencionales, entre las que se destacan las siguientes:

54. El Comité urge al Estado parte a:

a) Redoblar esfuerzos para incluir a personas indigenas y afromexicanas con discapacidad en las politicas
de desarrollo mas alld de 2015, con enfoque comunitario y rural, y asegurarse de que sus necesidades y
perspectivas se incluyan en dichas politicas, tomando en cuenta las opiniones de estas personas;

b) Implementar un sistema de monitoreo periddico de las lineas de accién para pueblos indigenas [y
afromexicanos] incluidas en el marco del Programa Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas
con Discapacidad;

c) Implementar medidas especiales para eliminar las desventajas agravadas que sufren las mujeres, la
infancia y las personas mayores indigenas [y afromexicanas] con discapacidad en situacién de abandono y
pobreza extrema.

Aunado a lo anterior, es importante sefialar que, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion considera al
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, como a un Organo creado con el propdsito de
promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y por igual del conjunto de los derechos humanos, asi como
las libertades fundamentales por las personas con discapacidad. Por lo cual, se debe acudir a su contenido a
efecto de alcanzar una plena y efectiva aplicabilidad que se refleje dentro el orden juridico interno y, por ende,
las observaciones aludidas resultan de una importancia juridica fundamental. De acuerdo con el Informe
Mundial sobre la Discapacidad de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se report6 que, en el afio 2010,
15% de la poblacién mundial tenia alguna discapacidad. Tal cifra representa un incremento de 5% de la
poblacién mundial con relacién a la medicion realizada por la OMS en el afio de 1970, cuando la cifra de
personas con discapacidad representaba 10%.

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través del Censo de Poblacién
y Vivienda 2020, informé que habitaban 6.2 millones de personas con discapacidad en México; de las cuales
3.3 millones son mujeres y 2.9 millones son hombres, representando 5.1% y 4.7% de la poblacion total,
respectivamente.

Con respecto a su concentracion, 52% de la poblacion con discapacidad reside en 8 entidades de la
republica: Ciudad de México, Guanajuato, Jalisco, México, Michoacan, Oaxaca, Puebla, y Veracruz; mientras
que 30.7% reside en 11 entidades: Baja California, Chiapas, Chihuahua, Hidalgo, Nuevo Leoén, Guerrero, San
Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco y Tamaulipas; y 17.1% residen en Aguascalientes, Baja California Sur,
Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Morelos, Nayarit, Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala, Yucatan y
Zacatecas.

Por grupo poblacional a nivel nacional, de los 6.2 millones de personas con discapacidad, 10.3% son
nifias, nifios y adolescentes de cero a catorce afios, 9.8% son jévenes de 15 a 29 afios, 29.8% son personas
adultas de 30 a 59 afios y 50.1% son personas adultas mayores de 60 afios 0 mas de edad.

En lo que respecta a la prevalencia de la discapacidad en los pueblos indigenas y los pueblos
afromexicanos, el INEGI sefala que, la poblacion que habla alguna lengua indigena de 3 afios y mas con
discapacidad es de 482 mil personas, equivalente a 6.6% del total de la poblacién indigena, mientras que la
poblacion que se identificé como afromexicana con discapacidad fue de 144 mil personas que representaron
5.8% de la poblacion afromexicana total. Estos grupos poblacionales tienen una doble condicion de
vulnerabilidad; al ser grupos que histéricamente tenian poca importancia dentro de las politicas de desarrollo y
combate a la pobreza, lo que representa un reto fundamental para la atencion de este sector de la poblacion.
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De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través del Censo de Poblacion
y Vivienda 2020 del total de personas con discapacidad, 2.9 millones de personas presentan discapacidad
para caminar, subir o bajar; 2.7 millones para ver aun usando lentes; 1.1 millones para recordar o
concentrarse; 1.4 millones para oir aun usando aparato auditivo; 1.2 millones para bafiarse, vestirse o comer;
0.9 millones para hablar o comunicarse y; por Ultimo, 1.6 millones presenta problemas emocionales o
mentales.

La situaciéon econémica, social, cultural y de salud en la que se encuentran las personas con discapacidad,
constituye un fendmeno concreto y complejo determinado por la relacién reciproca entre ellas y las
condiciones materiales y sociales que limitan o permiten su desarrollo integral y el pleno disfrute de los
derechos y libertades fundamentales.

Actualmente, los paradigmas sociales, culturales y econdémicos dominantes generan un importante
rechazo hacia las personas con discapacidad, generando barreras en todas las esferas de la vida cotidiana
que dificultan el ejercicio pleno de sus derechos y su participacion en la sociedad, esto se traduce en que las
personas con discapacidad enfrentan barreras econémicas, fisicas y sociales que limitan el disfrute pleno del
ejercicio de sus derechos sociales. A continuacion, se expone por qué estas caracteristicas hacen que esta
poblacion se considere un grupo de atencién prioritaria para la politica social del Estado Mexicano y por lo
tanto se disefia un modelo de atencion especifico para la misma.

Siendo las principales causas de esto:

1) Los ingresos insuficientes: Uno de los factores que influyen en esto es la brecha en materia de ingresos
que presentan las personas con discapacidad en relacion de las personas sin discapacidad. Segun los
resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2022, las personas con
discapacidad, a nivel nacional, perciben un ingreso corriente promedio per cépita 13.82% menor que las
personas sin discapacidad.

2) La discriminacion:

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discriminacién (ENADIS) 2022, en México de la poblacién con
discapacidad de 12 afios y mas, 33.4% de mujeres y 34.4% de hombres refirieron haber sido victimas de
discriminacion. De estos porcentajes, 44.5% de mujeres y 55.9% de hombres declararon que el motivo fue por
tener alguna discapacidad.

Por otro lado, en la ENIGH 2022, 19% de las personas con discapacidad no tienen escolaridad. Esto es
casi 4 veces mas que el porcentaje de personas sin discapacidad que no tiene escolaridad (5%).

La gran brecha de acceso a la educacion en personas con discapacidad se convierte posteriormente en un
obstéaculo para el acceso pleno a otros derechos.

Asimismo, la falta de material cultural y de actividades culturales en formatos accesibles, asi como de
acceso a lugares en donde se ofrezcan representaciones o servicios culturales tales como teatros, museos,
cines, bibliotecas y servicios turisticos limita el derecho de las personas con discapacidad a participar en la
vida cultural (CONADIS 2019-2024, p. 19).

3) Limitado acceso al mercado laboral:

Con relacion a la actividad econdmica de la poblacion con discapacidad mayor de quince afios, el INEGI
indica que, en el afio 2022 sélo cuatro de cada 10 personas con discapacidad forman parte de la poblaciéon
econdmicamente activa, mientras que, en el caso de personas sin discapacidad, son siete de cada 10. Esta
probleméatica impacta ain mas a las personas con discapacidad de forma diferenciada a mujeres y hombres,
ya que, de la poblacion de sexo femenino con discapacidad, sélo 27.6% forma parte de la poblacion
econdmicamente activa, mientras que a nivel nacional el porcentaje de participacion en el mercado laboral es
55.2% de la poblacion femenina sin discapacidad o limitacion.

Lo anterior, sefiala la importancia de implementar acciones con el propésito de crear condiciones
favorables, que contribuyan a asegurar que este sector de la poblacion tenga inclusiéon plena dentro del
desarrollo de la sociedad.

Es por ello que, en 2019 el Gobierno de México crea "La Pensién para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente”, que consta en otorgamiento de un apoyo econémico directo por la cantidad de
$1,275.00 (Mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales, mismos que se entregaran de
manera bimestral y directa.

Con este Programa, el Gobierno de México busca mejorar el ingreso monetario de las personas que
forman parte de la poblacion objetivo y de esta manera contribuir a lograr el acceso efectivo a los derechos de
nifas, nifios, adolescentes, jovenes, personas indigenas y afromexicanas y personas adultas con
discapacidad, asi como eliminar la marginacion, la discriminacién y el racismo de las y los mexicanos con
discapacidad.
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A partir de lo anterior, el 8 de mayo de 2020, se publico en el DOF el Decreto por el que se reforma y
adiciona el Articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Dicha reforma modifica el parrafo décimo cuarto del articulo 4°, con la finalidad de elevar a rango
constitucional el derecho a la entrega de un apoyo econémico a las personas que tengan discapacidad
permanente en los términos que fije la Ley.

Con esta reforma se contribuye a proteger el bienestar de las personas con discapacidad permanente, ya
que ahora es la obligacion del Estado garantizar el ejercicio pleno de esos derechos establecidos en la Carta
Magna.

El programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS): 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo vy 10.
Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Asi como a los Lineamientos para la incorporacion de la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de junio de 2016.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar el ingreso monetario de los hogares de las personas mexicanas con discapacidad
permanente de nifias, nifios, adolescentes y jévenes de 0 a 29 afios de edad y personas de 30 y hasta un dia
antes de cumplir los 65 afios de edad, que habiten en municipios y localidades indigenas o afromexicanas o
en municipios o localidades con alto o muy alto grado de marginacién, o personas de 30 y hasta un dia antes
de cumplir los 65 afios de edad que residan en una entidad federativa cuyo gobierno haya firmado el
Convenio para la Universalizacion de la Pension para personas con discapacidad permanente.

2.2 Objetivos Especificos

Otorgar apoyos econOmicos a la poblacion derechohabiente del Programa manera directa y sin
intermediarios.

Adicionalmente, las personas derechohabientes de 0 a 17 afios de edad, podran acceder a servicios de
rehabilitacion como apoyo en especie otorgado por las Instituciones de Salud con las que la Instancia
Responsable firme convenio.

3. Lineamientos
3.1 Cobertura

El Programa tendra cobertura en el territorio nacional, por lo cual, no se registrara a personas que residan
en el extranjero o con nacionalidad extranjera y sera un derecho para todas las Personas con Discapacidad
Permanente mexicanas que cumplan con los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso del numeral 3.3
de las presentes Reglas de Operacion.

3.2 Poblacién Objetivo

Las personas con Discapacidad Permanente mexicanas por nacimiento o naturalizacion, con domicilio
actual en la Republica Mexicana de: nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 0 a 29 afios de edad cumplidos;
y personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad que habiten en municipios o
localidades indigenas o afromexicanas o con alto o muy alto grado de marginacion, o personas de 30 y hasta
un dia antes de cumplir los 65 afios de edad que residan en una entidad federativa cuyo gobierno haya
firmado el Convenio para la Universalizacion de la Pensidn para personas con discapacidad permanente.

3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso

Criterios de Elegibilidad Requisitos de Acceso

Apoyos Econdémicos

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar copia y original para cotejo

ORDEN DE PREFERENCIA . L
los documentos comprobatorios siguientes:

1. Nifias, nifios, adolescentes y jévenes
de cero a veintinueve afos de edad
cumplidos.

Persona solicitante con Discapacidad Permanente:
1. Acta de nacimiento.

3 2. Documento de Identificacion vigente.
2. Personas de 30 y hasta un dia antes

de cumplir los 65 afios de edad, que
habiten en municipios y localidades
indigenas o afromexicanas o en
municipios o localidades con alto o
muy alto grado de marginacion.

-Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento,
puede presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que
acrediten identidad expedidos por la autoridad correspondiente.

A falta de identificacién del solicitante, identificacion oficial de la persona
adulta auxiliar de la persona con discapacidad permanente.
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3. Personas de 30 y hasta un dia | 3. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
antes de cumplir los 65 afios de edad que
residan en una entidad federativa cuyo
gobierno haya firmado el Convenio para la
Universalizacion de la Pensién para
personas con discapacidad permanente. El cual deber4 contener los requisitos minimos de certificado médico
por la institucién publica y en el que se sefiale la discapacidad
permanente.

4. Certificado y/o constancia médica que acredite la discapacidad
permanente emitido por alguna institucion publica del sector salud
federal, estatal o municipal.

5. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigiiedad) o
constancia de residencia de la autoridad local.

6. Formato de Registro Personas con Discapacidad debidamente llenado
(Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

Persona Adulta Auxiliar:
1. Acta de nacimiento.
2. Documento de Identificacion vigente:

-Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento,
puede presentar pasaporte vigente o credencial del Instituto Nacional de
las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que
acrediten identidad expedidos por la autoridad correspondiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

4. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigliedad) o
constancia de residencia de la autoridad local.

5. Formato de Registro Personas con Discapacidad debidamente llenado
(Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

Apoyos en Especie

Adicional a lo antes sefalado, para las personas beneficiarias de 0 a 17 afios de edad que soliciten el apoyo en especie se
debera entregar lo siguiente:

1. Certificado y/o constancia médica que acredite requerir servicios de rehabilitacion emitido por alguna institucion
publica o privada acreditadas por el Sistema Nacional de Salud.

2. Llenado del Formato de Registro Personas con Discapacidad (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

Para las Personas con Discapacidad Permanente de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad, de entidades
federativas que no forman parte del Convenio para la Universalizacion de la Pension para Personas con Discapacidad
Permanente, el domicilio debera pertenecer a los municipios o localidades indigenas, afromexicanas o con alto o muy alto
grado de marginacion, establecidos en los catalogos del programa disponibles en la liga electronica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published

NOTA ACLARATORIA: Para efectos de la Pension, la edad se considerara cumplida dentro del bimestre de incorporacion.

Las personas con discapacidad permanente que, por causas de fuerza mayor o caso fortuito, no cuenten
con alguno de los documentos establecidos en el numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso
de las presentes Reglas de Operacién, debera sefialar por escrito cual es el documento faltante y el motivo
por el que no se cuenta con éste, incluyendo en el escrito los datos personales que deberian aparecer en el
documento que no se entrega, mismo que deberd ser firmado bajo protesta de decir verdad y ante dos
testigos, quienes deberan indicar su domicilio particular y, de contar con ella, presentar una copia de su
identificacion oficial.

Excepcionalmente y en caso de que la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana emita la
declaratoria de emergencia para aquellos municipios o localidades que se vean afectados por fendmenos
sociales o naturales, se podra cumplir con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso con constancias
o resoluciones emitidas por la autoridad correspondiente.

3.4 Criterios de Priorizacion

El orden de incorporacion de las personas con discapacidad permanente se realizara conforme a la fecha
de registro y a la disponibilidad presupuestal del programa.
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3.5 Caracteristicas de los Apoyos
El programa otorgara apoyos econémicos, en especie o ambos de manera directa y sin intermediarios.
3.5.1 Apoyos Econémicos

El monto del apoyo serd de $1,600.00 (Mil seiscientos pesos 00/100 M.N.) mensuales pagaderos
bimestralmente, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion autorizado para el ejercicio fiscal
2025, el cual se actualizara a partir del afio 2026, para aquellas personas incorporadas en el Padrén de
Beneficiarios y que no se encuentren en algin supuesto de retencién, suspension, o baja de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

Descripcion Monto Poblacion Objetivo

1. Nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 0 a 29 afios de

Apoyo Econémico mensual. edad cumplidos.
$1,600.00 M.N.
Entrega bimestral. 2. Personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65

afos de edad.

Apoyo Econdmico de $1.600.00 M.N Se otorgara al adulto auxiliar de la persona derechohabiente
Pago de Marcha por Gnica ocasion. T o fallecida, perteneciente al Padrén de Beneficiarios.

3.5.2 Apoyos en Especie

Los apoyos en especie se otorgaran a las personas con discapacidad permanente, cuya edad sea de 0 a
17 afios de edad.

El cual consistirA en la entrega de vales para el bienestar para servicios de rehabilitacion en los
establecimientos de salud de caracter publico o privado acreditados por el Sistema Nacional de Salud de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Salud y deméas normatividad aplicable.

Los vales para el bienestar (Anexo 3 de las presentes Reglas de Operacion), tendran vigencia durante el
ejercicio fiscal en que sean emitidos. Los vales para el bienestar equivaldran a una sesion para servicios de
rehabilitacion de acuerdo con cada plan de rehabilitacion que podran ser intercambiados para los servicios
siguientes:

1. Consulta o valoracion.

2. Terapias de educacion para la inclusion.

3. Sesiones de rehabilitacion.

4. Otros casos no considerados en los anteriores.

Para tal efecto, la Instancia Ejecutora celebrard un convenio que puede consultarse en la pagina
electronica:  https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published,
con los establecimientos acreditados en el que se establezcan las condiciones en la prestacion del servicio de
rehabilitacion.

El apoyo se entregara de manera directa a las personas beneficiarias conforme a la disponibilidad
presupuestal del programa y se otorgara a las personas cuya edad sea 0 a 17 afios de edad, salvo en el caso
de tratarse de nacimientos multiples.

En caso de que las personas con discapacidad permanente, cuya edad sea de 0 a 17 afios de edad y
cumplan la edad limite en el transcurso del bimestre corriente, se otorgara el apoyo completo y este sera el
ultimo apoyo que se le otorgara a la persona beneficiaria.

3.5.3 Recursos Devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez que han sido
transferidos a las personas derechohabientes, conforme a lo previsto en las presentes Reglas de Operacién y
en término de lo dispuesto en los Articulos 175 y 176 segundo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH). Por lo que no habra un seguimiento posterior al
destino que las personas derechohabientes le den a sus apoyos.
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3.6 Derechos y Obligaciones

3.6.1 Derechos

Las Personas Derechohabientes de la Pension tienen derecho a:

a) Recibir informaciéon de manera clara y oportuna.

b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.

¢) Recibir de manera directa y sin intermediarios los apoyos que otorga el Programa a partir del bimestre
de incorporacion al Padron de Beneficiarios de la pensién, ya sea personalmente o a través de su persona
adulta auxiliar, en caso de que no pueda acudir personalmente a recibirlos.

d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con la pension sin costo alguno o
condicionamiento.

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

f) Continuar siendo derechohabiente de la Pensién, aun cuando notifique su cambio de domicilio de un
municipio o localidad indigena o afromexicano a otra regién del pais que no tienen esta condicion.

g) Nombrar a una persona adulta auxiliar, la cual debera registrarse a través del Formato de Registro
Personas con Discapacidad (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion), para que acuda en su
representacion a realizar cualquier tramite relacionado con la pensién.

La persona adulta auxiliar registrada podra tramitar y recibir el apoyo econémico de Pago de Marcha
establecido en el numeral 4.1.3 de las presentes Reglas de Operacion.

h) En caso de que la persona con discapacidad padezca alguna enfermedad o por la misma discapacidad
le impida salir de su domicilio, un familiar o persona adulta, podrd solicitar la visita del personal de la
Secretaria de Bienestar para realizar su registro a la pension.

i) Para las personas que soliciten el apoyo en especie podran elegir los establecimientos de salud publica
o privada especializada, acreditados por el Sistema Nacional de Salud y que hayan celebrado convenio con la
Secretaria de Bienestar (puede consultarse en la pagina electronica
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published).

3.6.2 Obligaciones
Las Personas Derechohabientes de la Pensidn tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informaciéon que se les requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacién y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque con anticipacion,
asi como entregar la documentacion cuando se le requiera en los Médulos de Atencion.

c) Atender personalmente o a través de su persona adulta auxiliar, para proporcionar la documentacion
con la que se acredite el cumplimiento de los requisitos de acceso establecidos en numeral 3.3 Criterios de
Elegibilidad y Requisitos de Acceso de las presentes Reglas de Operacion y los datos que le sean requeridos
por las personas prestadoras de servicios o servidoras publicas asignadas, durante la compulsa de datos en
sitio.

d) Cuando se haya realizado la compulsa de datos en sitio por parte de las personas prestadoras de
servicios o servidoras publicas y la persona derechohabiente no sea localizada en dos ocasiones, debera
acudir personalmente o, en su caso, su persona adulta auxiliar a los Médulos de Atencion, con la finalidad de
atender el requerimiento que le hubiera sido formulado.

e) Notificar su cambio de domicilio o ausencia temporal, de manera inmediata en el Moédulo de Atencion,
personalmente o a través de su persona adulta auxiliar, con la documentacién requerida de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

f) En caso de haber realizado actualizacion o modificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), 0 en su caso, poseer mas de una Clave Unica de Registro de Poblacion, notificar de manera
inmediata o a través de su persona adulta auxiliar en el Médulo de Atencion, la actualizacion correspondiente
mediante el Formato de Registro Personas con Discapacidad (Anexo 2 de las presentes Reglas de
Operacion).

g) Resguardar, cuidar y proteger su medio de pago y/o vales para el bienestar mediante los cuales reciben
los apoyos que otorga la pension; en caso de robo o extravio, debera dar aviso de manera inmediata en el
Médulo de Atencién, personalmente o a través de su persona adulta auxiliar.
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h) Dar seguimiento a los tramites de su interés, ya sea personalmente o a través de su persona adulta
auxiliar, mediante el Formato de Registro Personas con Discapacidad (Anexo 2 de las presentes Reglas de
Operacion).

i) Los familiares de la persona derechohabiente de la pensién o su persona adulta auxiliar, deberan
notificar de manera inmediata en el Médulo de Atencidon si éste fallece. Ademas, deberan presentar el
documento que certifique el fallecimiento como:

- Acta de defuncién, o
- Certificado de defuncién emitido por la autoridad local.

- Cuando la persona adulta auxiliar o familiar tenga conocimiento de la defuncién de la persona
derechohabiente, pero no cuente con el acta y/o certificado de defuncion; podra realizar un escrito libre en el
gue notifique a la Secretaria de Bienestar la fecha de la defuncion y el motivo por el cual no se tiene el o los
documentos citados, el escrito debera contar con la firma de dos testigos.

En caso de que la persona con discapacidad se encuentre con estatus de defuncién, la persona adulta
auxiliar o, en su caso, familiares de este, no podran solicitar la emision de pagos de bimestres de ejercicios
fiscales previos a la fecha en que ocurrié la defuncion. Asimismo, no podran solicitar la emisién de pagos de
pensiones de bimestres posteriores a la fecha que ocurrié el fallecimiento. Igualmente, en ninguna
circunstancia, la pensién puede ser exigible como herencia para la persona adulta auxiliar o en su caso
familiares.

Cualquier trdmite relacionado con la pensién por parte de la persona derechohabiente o de su persona
adulta auxiliar, debera realizarse a través del Formato de Registro Personas con Discapacidad (Anexo 2 de
las presentes Reglas de Operacién), acompafiado de la documentacién requerida de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.3 de las mismas Reglas. Los tramites podran realizarse durante cualquier
momento del ejercicio fiscal.

Adicional a las obligaciones antes sefialadas, para el caso de nifias, nifios o adolescentes que reciban el
apoyo en especie deberan, ademas:

j) Cumplir con los reglamentos, politicas y procedimientos de la institucién o establecimiento en la que
reciban los servicios de rehabilitacion.

k) En caso de fallecimiento, la persona adulta auxiliar debera informar sobre el fallecimiento dentro de los
20 dias habiles posteriores al fallecimiento, o en su caso dentro del bimestre en que hubiera sucedido el
hecho, mediante escrito libre a la Delegacion de Programas para el Desarrollo, con la informacion y
documentacion siguiente:

I. Fecha de elaboracion del escrito;

II. Nombre completo de la madre, padre, tutor o responsable;

IIl. Nombre completo de la persona beneficiaria del programa;

IV. Acta de defuncién que acredite el fallecimiento de la persona beneficiaria del programa.

La Delegacion de Programas para el Desarrollo, en coordinacion con la Direccion General de Operacion
Integral de Programas, realizaran la baja de la persona beneficiaria que haya fallecido dentro del bimestre en
gue tengan conocimiento del hecho a fin de actualizar el Padrén de Beneficiarios.

Si durante los operativos de verificacion realizados por el personal de la Delegacion de los Programas
para el Desarrollo, se detecta el fallecimiento de la persona beneficiaria, se solicitard su baja del Padron de
Beneficiarios.

[) Asistir a los servicios de rehabilitacion de acuerdo con el plan de rehabilitacion asignado en el
establecimiento de salud publico o privado especializado, acreditado por el Sistema Nacional de Salud.

3.7 Causas de Retencion, Suspension y Baja de las Personas Derechohabientes
3.7.1 Retencién de los Apoyos
Las causales de retencion de los apoyos son las siguientes:

a) Retencion por inconsistencias en los datos de identificacion de la persona beneficiaria. Cuando se
identifiqgue que los documentos de identidad de la persona derechohabiente establecidos en el numeral 3.3 de
las presentes Reglas de Operacion, son apdcrifos, pertenecen a los datos de identidad de otra persona o no
se corresponde la informacion entre si, se procedera a la retencién de los apoyos.

b) Retencion por posible duplicidad. Cuando se haya identificado una duplicidad de registros en el padron,
el registro de menor antigliedad es al que se realizara la retencion.
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¢) Retencién por inconsistencia en el medio de pago. Cuando se detecte alteracién o falsificacion del
documento de medio de pago de la persona derechohabiente. En los casos no imputables al derechohabiente
previa aclaracion, se reexpediran los pagos correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.8
Reexpedicién de los Apoyos Econémicos de las presentes Reglas de Operacion, sujeto a la disponibilidad
presupuestal del Programa.

d) Retencién por no localizacién. Cuando la Delegacién de Programas para el Desarrollo informe a la
Instancia Ejecutora que realizé la visita domiciliaria por las personas prestadoras de servicios o servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar, hasta en dos ocasiones consecutivas y no sea localizada la persona
derechohabiente o su persona adulta auxiliar en dias y horarios diferentes.

e) Retencién por cobro simultaneo. Cuando se identifique que, la persona derechohabiente realizé uno o
mas cobros simultaneos, el registro de menor antigliedad sera retenido por el nimero de bimestres al que
tenga lugar.

f) Retencion por no presentarse a recoger su medio de pago. Cuando una persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar no se haya presentado a recoger su medio de pago, la Instancia Ejecutora podra
retener los apoyos hasta el momento en que se presente por este.

g) Retencion por inconsistencia de datos. Cuando una persona derechohabiente no haya realizado la
actualizacion de datos correspondientes ante el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

h) Retencién por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Cuando la Instancia Ejecutora detecte algun
incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

i) Retencién por dos no cobros consecutivos. De existir personas derechohabientes que se haya realizado
la emision en el esquema de pago en efectivo, y éste no sea cobrado por la persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar en dos ocasiones consecutivas, se aplicara la suspension del padrén de beneficiarios.
Lo anterior con excepcion de aquellos bimestres en los que se emitan pagos anticipados, y con independencia
del ejercicio fiscal.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de retencién de los apoyos conforme a los incisos
anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del bimestre al que tenga lugar y sera
identificada en el padrén con la situacién de activo no emitible y con la causal de retencién que corresponda
segun sea el caso.

En caso de que los apoyos econOmicos sean susceptible de retencién, se informard a la persona
derechohabiente o a su persona adulta auxiliar, cuando se presente a las oficinas de atencion ciudadana de la
Secretaria de Bienestar y se le har4 de su conocimiento el motivo y la cantidad de bimestres en que se
encontrara en retencion, asi como las acciones que podra realizar para que deje de encontrarse en esa
situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en retencién, aplicando en lo conducente, los
términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales
de retencién, suspensién o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivaciéon contenidas en las
presentes Reglas de Operacion.

3.7.2 Suspension del Padron de Beneficiarios
Las causales de suspensién del padrén son las siguientes:

a) Suspensién por inconsistencias en los datos de identificacién de la persona beneficiaria. Después de
dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se encontré en la causal de retencién del inciso
a) del numeral 3.7.1 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la suspension del padrén.

b) Suspension por posible duplicidad. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontr6 en la causal de retencién del inciso b) del numeral 3.7.1 de las presentes Reglas
de Operacion, se procedera a la suspension del padron.

¢) Suspensién por inconsistencia en el medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontr6 en la causal de retencion del inciso c) del numeral 3.7.1 de las
presentes Reglas de Operacion, se procedera a la suspension del padron.

d) Suspensién por no localizacion. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de retencién del inciso d) del numeral 3.7.1 de las presentes reglas,
se procedera a la suspensién del padron.
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€) Suspension por no presentarse a recoger su medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los
que la persona derechohabiente se encontré en la causal de retencién del inciso f) del numeral 3.7.1 de las
presentes reglas, se procedera a la suspension del padrén.

f) Suspension por inconsistencia de datos. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de retencién del inciso g) del numeral 3.7.1 de las presentes reglas,
se procedera a la suspension del padron.

g) Suspension por incumplimiento a las Reglas de Operacién. Después de dos bimestres de pago en los
que la persona derechohabiente se encontr6é en la causal de retencion del inciso h) del numeral 3.7.1 de las
presentes reglas, se procedera a la suspension del padron.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de suspension del Padron de la pension conforme
a los incisos anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emisién del apoyo del bimestre al que tenga
lugar y sera identificada en el padrén con la situacion de suspension y con la causal de suspension que
corresponda segun sea el caso.

En caso de que se haya aplicado la suspension del padrén, se informara a la persona derechohabiente o a
su persona adulta auxiliar cuando se presente a las oficinas de atencion ciudadana de la Secretaria de
Bienestar y se le hard de su conocimiento el motivo de la suspensién, asi como las acciones que podra
realizar para que deje de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara, a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en suspension, aplicando en lo conducente,
los términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las
causales de retencidn, suspension o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivacién contenidas
en las presentes Reglas de Operacion.

Para el caso especifico de las personas beneficiarias del apoyo en especie, serd motivo de suspension
cuando:

a) No asistan por lo menos a tres sesiones de rehabilitacion de manera consecutiva sin motivo o
justificacién alguna, o en su caso hayan abandonado los servicios de rehabilitacion.

b) Cuando la persona beneficiaria 0 su persona adulta auxiliar no cumplan o infrinjan con los reglamentos,
politicas y procedimientos establecidos por la institucion o establecimientos de salud que bridan los servicios
de rehabilitacion.

3.7.3 Baja Definitiva del Padrén de Beneficiarios
Las causales de baja definitiva del padrén son las siguientes:

a) Baja por CURP en estatus de defuncion. Cuando la Instancia Ejecutora al solicitar la confronta del
Padrén con el Registro Nacional de Poblacion, identifique registros de personas derechohabientes con el
estatus “Baja por Defuncion”, se procedera a dar la baja del Padron, siendo éste el Unico resultado de la
confronta con el Registro Nacional de Poblacion susceptible de baja del Padron.

b) Baja por defuncién. Cuando se notifique el fallecimiento de la persona derechohabiente por parte de la
persona adulta auxiliar, la Delegacion de Programas para el Desarrollo, Registro Civil o autoridad local.

c¢) Baja por inconsistencias en los datos de identificacion de la persona derechohabiente. Después de dos
bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso
a) del numeral 3.7.2 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padrén.

d) Baja por posible duplicidad. Después de dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente
se encontrd en la causal de suspension del inciso b) del numeral 3.7.2 de las presentes reglas, se procedera a
la baja del padrén.

e) Baja por inconsistencia en el medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso c¢) del numeral 3.7.2 de las presentes
reglas, se procederd a la suspensién del padron.

f) Baja por no localizacion. Después de dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se
encontrd en la causal de suspension del inciso d) del numeral 3.7.2 de las presentes reglas, se procedera a la
baja del padrén.

g) Baja por no presentarse a recoger su medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso e€) del numeral 3.7.2 de las
presentes reglas, se procedera a la baja del padrén.
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h) Baja por inconsistencia de datos. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de suspensién del inciso f) del numeral 3.7.2 de las presentes
reglas, se procedera a la baja del padrén.

i) Baja por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontré en la causal de suspensién del inciso g) del numeral 3.7.2 de las
presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padron.

j) Baja por cobro simultaneo. Cuando se identifique en el Padrén que existen dos o mas registros
pertenecientes a una misma persona derechohabiente y haya realizado el cobro o depdsito bancario de la
Pension en uno o mas bhimestres, se procedera a la baja del padron del registro o los registros de mayor
antigiiedad. Por lo que respecta al registro de menor antigiiedad, se aplicara lo sefialado en el inciso €) del
numera 3.7.1.

k) Baja voluntaria. Cuando la persona derechohabiente o a través de su persona adulta auxiliar soliciten la
baja voluntaria de la pension, la cual se podra realizar en cualquier momento del ejercicio fiscal. Se debera
entregar en los Modulos de Atencion establecidos en el numeral 4.2.1 inciso c) de las presentes Reglas de
Operacién, un escrito libre dirigido al personal responsable de la pension y con el Formato Unico de Bienestar
debidamente llenado (Anexo 2 de las mismas Reglas), con los datos siguientes:

* Fecha

* Nombre completo

* Folio de la persona derechohabiente

» Domicilio

» Nombre del municipio y localidad de residencia
* Motivo de la renuncia

* Firma o huella digital

Una vez realizado el tramite, se emitira una respuesta a dicha solicitud en un periodo maximo de dos
meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas.

I) Baja por residencia en el extranjero. Cuando la persona derechohabiente realizé el cambio de domicilio y
se corresponde con una residencia en el extranjero, por lo que deja de cumplir lo establecido en el numeral
3.3 de las presentes Reglas de Operacion, se procederd a la baja del padrén.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de baja del padrén de la pensién conforme a los
incisos anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del bimestre al que tenga lugar y
serd identificada en el padron con la situacion de baja y con la causal de baja que corresponda segiin sea el
caso.

En caso de que se haya aplicado de baja del padrén, se informard a la persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar cuando se presente a las oficinas de atencién ciudadana de la Secretaria de Bienestar
y se le hara de su conocimiento el motivo de la baja, asi como las acciones que podra realizar para que deje
de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en baja, aplicando en lo conducente, los
términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales
de retencion, suspension o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivacion contenidas en las
presentes Reglas de Operacion.

3.8 Reexpedicion de los Apoyos Econémicos

Se reexpedirad los apoyos econdémicos correspondiente a las personas derechohabientes en los
casos siguientes:

a) En caso de que el depdsito de los apoyos econémicos haya sido rechazado por la institucion financiera
correspondiente, se reexpedira dicho pago, junto con el pago del bimestre corriente.

b) En el supuesto de que la institucion financiera rechace el depédsito a la cuenta de la persona
derechohabiente, para el siguiente bimestre se le expedira via efectivo, y en su caso si ocurren los supuestos
del anterior, se aplicaran dichas consecuencias.

En caso de aclaracién de las causales de los numerales 3.7.1, 3.7.2 y 3.7.3 establecidas en las presentes
Reglas de Operacién, se reexpediran los pagos de los apoyos correspondientes.
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3.8 Reactivacion
La persona derechohabiente se reactivara cuando:

a) Se haya resuelto de forma favorable para la persona derechohabiente lo establecido en el numeral 3.7.2
Suspension del Padron de Beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion.

b) Se haya encontrado en alguna causal de suspension en el Padrén de Beneficiarios antes del ejercicio
fiscal 2025, siempre y cuando cumpla con establecido en el numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos
de Acceso de las presentes Reglas de Operacién.

c¢) Haya solicitado la baja voluntaria de la pension y solicite su reactivacion.

d) Haya causado baja y cumpla con lo establecido en el numeral 3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos
de Acceso de las presentes Reglas de Operacién.

La persona derechohabiente o su persona adulta auxiliar podran solicitar la reactivaciéon a la pensién en
cualquier momento del ejercicio fiscal.

Asimismo, deberan presentar la documentacion requerida para tal efecto, en el caso de faltar algun
documento, se podra presentar en cualquier momento del ejercicio fiscal.

Una vez reunida toda la evidencia documental requerida para tal efecto y esta haya sido favorable, la
reactivacion se aplicara en un plazo maximo de dos meses a la captura del trdmite por las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo, atendiendo en primer momento lo establecido en el numeral 3.4 Criterios de
Priorizacion de las presentes Reglas de Operacion.

3.10 Instancias Participantes

3.10.1 Instancia Responsable

La Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de Bienestar.
3.10.2 Instancia Operativa

La instancia a cargo de la operacién del Programa sera la Direccion General de Operacion Integral de
Programas (DGOIP) en coordinacién con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas.

Corresponderd a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas,
participar en la coordinacion e implementacion del Programa en términos de la normatividad aplicable.
Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas derechohabientes completos, garantizando la
confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de
seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran integrarse
mediante documentos fisicos o electronicos, debiéndose garantizar en todo momento su confidencialidad y su
uso, que esta limitado Unicamente para el otorgamiento de los apoyos para las Personas con Discapacidad
Permanente, de conformidad con la normatividad en materia de transparencia y proteccion de datos.

3.10.3 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora sera la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios a través de la Direccion
General de Operacion Integral de Programas y la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios.

3.10.4 Instancia Normativa

Se integrard un Comité Técnico del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente, para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

El Comité Técnico se integrara por los servidores publicos siguientes:
a) Presidencia. - Titular de la Secretaria de Bienestar.
b) Secretaria Técnica. - Titular de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia.
c) Vocales:
1. - Titular de la Subsecretaria de Bienestar.
2. - Titular de la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios.

3. - Titulares de las Direcciones Generales de Operacién Integral de Programas y para la Validacion
de Beneficiarios.
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3.10.5 Coordinacion Institucional

Derivado de que los programas sociales atienden mudltiples necesidades, se hace imprescindible la
colaboracion y coordinacion interinstitucional para atenderlas de manera integral, eficientar los procesos y
facilitar el acceso de forma equitativa a los Programas para el Bienestar.

La Coordinacion General de Programas para el Desarrollo, en colaboracién con la Secretaria de Bienestar,
son las instancias responsables de la coordinacién entre las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal para la ejecucién de planes, programas y acciones que integran la politica de bienestar; por
tal motivo, se trabaja de manera conjunta para institucionalizar la operacién de los programas y garantizar su
continuidad.

Asimismo, se podran establecer acuerdos de coordinacién con las Instituciones Publicas del Sector Salud,
para el establecimiento de un formato o documento base con el dictamen médico que acredite la discapacidad
permanente para que, las personas solicitantes puedan acceder a los apoyos econémicos que otorga el
programa.

4. Operacion
4.1 Proceso
El proceso para la atencién a las personas solicitantes sera de acuerdo con lo siguiente:

a) La identificacion de las Personas con Discapacidad Permanente que residen en la Republica Mexicana,
sera con informacion obtenida a través de la compulsa de datos en sitio que realicen las personas prestadoras
de servicios o servidoras publicas y del registro e inscripcién en los Médulos de Atencidn instalados para tal
efecto, los cuales se sefialan en el numeral 4.2.1 inciso c) de las presentes Reglas de Operacion.

b) Las personas prestadoras de servicios o servidoras publicas a través de los Médulos de Atencion seran
las responsables de llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan con lo
establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

En el caso de que la documentacién entregada tuviese errores o faltase algin documento, la persona
solicitante podra realizar la correccion de datos presentados y/o presentar la faltante en cualquier momento
del ejercicio fiscal.

c¢) Se informara a la persona solicitante o a su adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de incorporacion
al Programa, en un plazo maximo de dos meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo a partir de su solicitud en los Mddulos de Atencién o través de la Linea de Bienestar
establecidos en el numeral 6.2 Solicitudes de Informacion de las presentes Reglas de Operacion.

d) Una vez validado el registro, se iniciara el proceso de entrega del medio de pago. El mecanismo de
entrega se realizard por medio de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la
Direccion General de Operacion Integral de Programas (DGOIP), por medio de tarjeta bancaria.

La entrega de la primera orden de emision de pago o medio de pago hara las veces de aviso de
incorporacion al programa.

e) A través de la Direccidon General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB), se realizaran las acciones
para bancarizacion de las personas derechohabientes.

La DGVB podra realizar el pago de 1 centavo como mecanismo de confirmacién de la primera emisién por
este medio.

La DGOIP implementara y operara el Programa de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y la Guia de Procedimiento para el Operativo Bienestar que se puede consultar en la liga
electronica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-bienestar?state=published

Las personas registradas en el Padrén de Beneficiarios del Programa, en el bimestre en el que cumplan
los 65 afios de edad, previa validacion del registro, formaran automaticamente parte del Programa Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, en el bimestre que se migren a dicho Padrén.

4.1.1 Procedimiento de Acreditacion de las Instituciones Publicas o Privadas participantes para el
apoyo en especie

El proceso para la acreditacion se llevara a cabo mediante la evaluacion y evidencia de cumplimiento en
su totalidad de la documentacién solicitada para tal efecto, para comprobar que cuentan con las condiciones
necesarias para brindar de manera efectiva y eficiente los servicios de rehabilitacion de las personas con
discapacidad permanente beneficiarias del programa.
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Documentacion solicitada:

Presentar en original y copia para cotejo, la documentacion siguiente:

I. Solicitud de incorporacion al programa.

Il. Acta Constitutiva de la Institucion.

Ill. Poder Notarial del Representante Legal.

IV. Registro Federal de Contribuyentes de la Institucion participante.

V. Comprobante de domicilio, de preferencia boleta predial.

VI. Estado de Cuenta Bancario, que incluya la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE).

VII. Copia del instrumento que acredite la propiedad del inmueble, en caso de arrendamiento o comodato
debera presentar el instrumento respectivo.

VIIl. Copia del documento emitido por la autoridad competente en materia de proteccion civil.
IX. Contar con un registro vigente ante la Secretaria de Salud.
X. Cumplir con la norma vigente para la atencion de personas con discapacidad.

XI. Dictamen de Acreditacion vigente del Servicio de Alta Especialidad de Enfermedades del Sistema
Nervioso, emitida por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud o bien, Certificacion del Consejo
de Salubridad General de la Secretaria de Salud, cuyo vencimiento no sea mayor a tres afios.

En caso de instituciones o establecimientos que no cuenten con el dictamen o con la certificacion a que se
refiere la fraccion anterior, la Secretaria, podra permitir su acreditacion y siempre que cumplan con lo
siguiente:

- Plan de Proteccion Civil actualizado;
- Tener fecha de constitucién, no menor a cinco afios;

- Contar su personal, con titulo y cédula profesional, de acuerdo con el servicio que se preste y
discapacidad que se atienda, demostrando al menos, cinco afios de experiencia; v,

- Nota técnica sobre la infraestructura con la que cuentan de acuerdo con lo establecido en las Normas
Oficiales Mexicanas que emita la Secretaria de Salud.

XIl. Suscribir con la Secretaria el convenio correspondiente que puede consultarse en la péagina
electronica  https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published,
previo dictamen del Comité Técnico del Programa de autorizacion de la solicitud de incorporacion al
programa.

Las Instituciones Publicas o Privadas que deseen participar en el otorgamiento del apoyo en especie, lo
podran realizar en cualquier momento del ejercicio fiscal.

Asimismo, si a la entrega de la documentacion solicitada para comprobar que acredita contar con las
condiciones necesarias para brindar de manera efectiva y eficiente los servicios de rehabilitacion de las
personas con discapacidad, faltase algin documento, lo podra presentar en cualquier momento del ejercicio
fiscal.

Una vez realizado el tramite, se emitira una respuesta a dicha solicitud en un periodo maximo de dos
meses, en caso de ser favorable ser4 conforme a la disponibilidad presupuestal del programa.

4.1.2 Entrega de los Apoyos Econdmicos

a) La entrega de los apoyos econdmicos a las personas derechohabientes serd de manera bimestral,
directa y sin intermediarios, a través del medio de pago establecido.

4.1.3 Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de la persona derechohabiente, se entregard a su persona adulta auxiliar
registrada en el Programa por Unica vez el apoyo econémico por concepto de Pago de Marcha.

Para la emision de este apoyo, sera indispensable que la persona adulta auxiliar, no haya recibido ningun
pago posterior a la fecha de fallecimiento de la persona derechohabiente.

El Pago de Marcha podra ser solicitado por la persona adulta auxiliar, presentando identificacién oficial y
original del acta de defuncién y/o constancia médica emitida por alguna institucion oficial publica para cotejo,
que certifique dicha circunstancia, dentro de los dos bimestres siguientes al fallecimiento de la persona
derechohabiente, en caso de no informarlo durante este periodo, se perdera el derecho de este apoyo.
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Este apoyo se emitira al bimestre siguiente después de notificar el fallecimiento y que haya sido capturado
por la Delegacion de Programas para el Desarrollo.

4.1.4 Entrega de los Apoyos en Especie

I. La madre, padre o tutor o persona responsable de la persona beneficiaria, recibira el apoyo por medio de
vales para el bienestar para servicios de rehabilitacion, los cuales se entregaran de manera semestral o hasta
el momento que los vales proporcionados hayan sido utilizados en su totalidad.

Il. Los vales para el bienestar (Anexo 3 de las presentes Reglas de Operacion), deberan presentarse ante
el establecimiento de salud publico o privado acreditado y con convenio para efectos del programa.

lll. La madre, padre, tutor o persona responsable de la persona beneficiaria, deberan firmar la lista de
asistencia (Carnet para mi Bienestar, Anexo 4 de las presentes Reglas de Operacién) y entregar el vale para
el bienestar al establecimiento de salud publica o privada de rehabilitacion para el control y manejo de los
servicios de rehabilitacion.

A efecto de garantizar la eficacia y efectividad del presente Programa, la Instancia Ejecutora podra
entregar ayudas técnicas a fin de cumplir con los derechos contenidos en las presentes Reglas de Operacion.

Asimismo, a las personas beneficiarias se les podra brindar apoyo en el traslado para la atencién
correspondiente, relacionada con su Discapacidad.

4.2 Ejecucion
4.2.1 Difusién

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la Direccion General de
Operacion Integral de Programas, seran las encargadas de realizar la difusion de la pension, dando a conocer
los subsidios que otorga a través de lo siguiente:

a) La publicacion de las Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacion.

b) El portal de la Secretaria de Bienestar: https://www.gob.mx/bienestar

¢) Los Mddulos de Atencidn que se pueden consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published

d) La entrega de material impreso en los operativos de levantamiento en campo, por personal de la
Secretaria de Bienestar.

5. Avance Fisico Financiero
5.1 Gastos de Operacion

Los gastos indirectos que la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, instancia ejecutora del
Programa, podran destinar para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacion, supervision, seguimiento, atencién ciudadana y evaluacion, entre otros, del Programa Pension para
el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, sera de acuerdo con lo sefialado en el numeral
35 del Manual de Programacion y Presupuesto 2025, el cual se puede consultar en la liga electrénica
siguiente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/959219/Manual_de_Programacion_y_Presupuesto_2025.pdf

5.2 Cierre de Ejercicio

La Unidad Responsable del Programa integrara y remitird a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, el cierre de ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa, para la integracion de la Cuenta
Publica.

6. Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas derechohabientes o interesadas tienen derecho a presentar quejas o denuncias, por el
incumplimiento en la ejecucion, operacion o entrega de apoyos, ante las instancias correspondientes, asi
como solicitar informacién relacionada con los programas operativos de la Institucion y sus Reglas de
Operacion.

6.1 Denuncias en contra de servidores publicos de la Secretaria de Bienestar

Las denuncias podran realizarse por escrito, correo electrénico a través del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas, asi como de manera presencial en las oficinas que ocupa el Area de Especialidad en Quejas,
Denuncias e Investigaciones, en el ramo Bienestar a través de:
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a) Organo Interno de Control Especializado en Quejas, Denuncias e Investigaciones.
Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones, en el ramo Bienestar.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, Ciudad de México.

Para la recepcion de denuncias Teléfono: 555328-5000 Extensiones 51416, 51432 y 51424.

Larga distancia sin costo: 800-714-8340

Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Pagina electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ y https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. Las denuncias podran realizarse mediante el Sistema
Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) en la liga electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24
horas del dia, los 365 dias del afio; o mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno.

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01020, Ciudad de México.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para
reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley
General de Desarrollo Social, SEDESOL-13-001, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y
Servicios y que se puede consultar en la liga electrénica siguiente:
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite?traHomoclave=SEDESOL-13-001

Las denuncias seran atendidas de acuerdo a lo establecido en el marco normativo aplicable.
6.2 Solicitudes de Informacion
Las solicitudes de informacién podran realizarse por escrito y/o via telefonica, a través de:

a) Secretaria de Bienestar: Area de Atencion Ciudadana, a través del correo electronico:
demandasocial@bienestar.gob.mx

Linea de Bienestar: 800 639 42 64, con un horario de atencion de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas;
fines de semana y dias festivos de 9:00 a 13:00 horas.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 10 Colonia Juéarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Caodigo
Postal 06600, Ciudad de México, con un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Las solicitudes de informacién seran atendidas de acuerdo al marco normativo aplicable.

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través de las respectivas
areas de Atencién Ciudadana y de los Médulos de Atencién, con un horario de atenciéon de 9:00 a 18:00
horas, los cuales puede consultar en la liga electrénica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published

c¢) Plataforma Nacional de Transparencia que puede ser consultada en la liga electrénica siguiente:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

7. Transparencia

7.1 Difusién

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2025, estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, estan disponibles para su consulta en la liga electrénica:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad y
la informacién relativa a los programas de desarrollo social debera identificarse con el Escudo Nacional en los
términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".

7.2 Protecciéon de Datos Personales

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados.
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Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad para ser persona beneficiaria de este Programa, asimismo seran integrados en el
sistema de informacion con los padrones de beneficiarios de los programas sociales de la Administracién
Publica Federal. Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

7.3 Aviso de Privacidad Integral

Se puede consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.bienestar.gob.mx/work/models/Bienestar/Transparencia/TransparenciaFocalizada/AVISO_PRIVA
CIDAD.pdf

El ejercer los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podra realizar a través de la Unidad
de Transparencia de la Secretaria de Bienestar con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10,
Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de atencién de 9:00 a
15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia con la
liga electronica siguiente: http://www.plataformadetransparencia.org.mx

8. Control y Auditoria

Los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas o sus Municipios, no
pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio estq sujeto a las disposiciones
federales aplicables y podran ser fiscalizados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion conforme a la
legislacion vigente y en el &mbito de sus respectivas competencias por las siguientes instancias: la Auditoria
Superior de la Federacién, Organos Interno de Control Especializados de la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno; Areas de Especialidad en Fiscalizacion, Control Interno y Contrataciones publicas en el Ramo
Bienestar, asi como, cualquier Unidad Administrativa adscrita a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
con facultades; en coordinacion con los érganos de control de los Gobiernos Locales.

La Instancia Ejecutora y la Unidad Responsable del Programa, dara todas las facilidades a dichas
Instancias Fiscalizadoras para realizar, los actos de fiscalizacion que consideren necesarios (auditorias,
visitas, intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad, o
cualquier otro) y en el momento en que lo juzguen pertinente; asimismo, efectuaran las acciones necesarias
para dar atencion a las recomendaciones planteadas en cada una de las observaciones y/o recomendaciones,
independientemente de las sanciones a que hubiere lugar. Por la inobservancia de esta disposicion la Unidad
Responsable del Programa determinara con base en lo anterior si suspende o limita la ministracion de los
recursos federales.

9. Conformacion del Padron de Beneficiarios del Programa

El proceso de integracion al Padrén Unico de Beneficiarios se realiza con base en los "Lineamientos para
la constitucién, actualizacion, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacion del Padréon
de Beneficiarios”, disponibles para su consulta en la liga electronica  siguiente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568983/Lineamientos_Padr_n_de_Beneficiarios.pdf, a partir
de la informacion que proporcionen las Unidades Administrativas Responsables de Programas de las
dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal.

10. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa; se hara valer el derecho de
las personas, tomando en cuenta un enfoque de derechos ante la situacion de vulnerabilidad de los grupos
histéricamente discriminados. Con base en lo establecido en estas Reglas de Operacion, sin discriminacién
alguna.

11. Perspectiva de Género

El programa atenderd los principios establecidos en la legislacion nacional y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra de la discriminacion y
violencia por motivos de género.

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los beneficios sefialados en estas Reglas de
Operacion en igualdad de condiciones y contribuye al ejercicio de sus derechos.

12. Contraloria Social

La contraloria social es el mecanismo mediante el cual las personas derechohabientes verifican, de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos federales asignados a los programas federales de desarrollo social
relacionados con los derechos humanos, en areas como la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, el
trabajo, la seguridad social, el medio ambiente y la no discriminacién, de conformidad con los articulos, 6, 69,
70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; asi como 67, 68, 69 y 70 de su reglamento.
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Las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal, y los entes que reciban, gestionen o
utilicen, total o parcialmente, recursos publicos federales, observaran los Lineamientos y La Estrategia Marco
vigentes emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asi como los documentos normativos de
la Estrategia de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social) validados por dicha dependencia.

Los comités de contraloria social, para solicitar su registro, deberan presentar, a la Unidad para la
Atencién de Grupos Prioritarios a cargo del programa, un acta de constituciéon de comités que funge como un
escrito libre en el que se especifigue, como minimo, el nombre del programa, el ejercicio fiscal
correspondiente, su representacion y domicilio legal, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizaran
para el ejercicio de sus funciones.

La(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa federal, a través de sus Oficinas de Representacion
Federal y/o Instancias Ejecutoras debera(n), de no haber impedimento alguno, expedir las constancias de
registro de los comités en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la solicitud de registro, mismas que
fungirdn como comprobante de su constitucion, y deberén registrarse en el Sistema Informatico de Contraloria
Social. Asimismo, brindara(n) a éstos la informacion publica necesaria para llevar a cabo sus actividades, asi
como asesoria, capacitacion y orientacion sobre los mecanismos para presentar quejas y denuncias.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno proporcionara asesoria en materia de contraloria social por
medio del correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Adicionalmente, la(s) unidad(es) responsable(s) del programa federal promoveran e implementaran los
mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion y el combate a la corrupcion impulsados por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, por medio de herramientas digitales que faciliten, a las personas
beneficiarias y a la ciudadania en general, la posibilidad de incidir en dicha materia, de conformidad con la
disposicién vigésimo primera y trigésima de los Lineamientos para la promocién, conformacion, organizacion,
funcionamiento y monitoreo de los mecanismos de participacion ciudadana en las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Federal.

13. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales asignados a este Programa social, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes federales y/o locales en
materia electoral aplicables, ademas de las disposiciones emitidas por las autoridades electorales federales
y/o locales, asi como las demas disposiciones normativas aplicables.

14. Evaluacion

Las evaluaciones se realizardn de acuerdo a lo establecido por la instancia correspondiente y conforme a
lo establecido en la normatividad aplicable.

Asimismo, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

14.1 Indicadores

Los indicadores del Programa a nivel de Fin, Proposito, Componente y Actividad de la Matriz de
Indicadores para Resultados vigente, se podran consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-con-discapacidad-250279?state=published

La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada por la Unidad para la Atencion de
Grupos Prioritarios, en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), con el apoyo de la Direccion
General de Programacién y Presupuesto.

15. Anexos

Anexo 1. Glosario de Términos.

Anexo 2. Formato de Registro Personas con Discapacidad.
Anexo 3. Vales para el Bienestar.

Anexo 4. Carnet para mi Bienestar.

Anexo 5. Diagrama de Flujo Proceso de Acceso a la Pension.

Anexo 6. Diagrama de Flujo Solicitud de Baja Voluntaria de la Pension.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE

APOYOS EN ESPECIE: El que se otorga direccionadamente para el acceso a consulta médica, servicios
de educacion, servicios de rehabilitacion, ayudas técnicas, o cualquier otro servicio que, de acuerdo con el
plan de rehabilitacion, se considere necesario para cumplir con su objetivo.

AYUDAS TECNICAS. De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud se definen como “cualquier
ayuda externa (dispositivos, equipos, instrumentos o programas informaticos) fabricada especialmente o
ampliamente disponible, cuya principal finalidad es mantener o mejorar la autonomia y el funcionamiento de
las personas y, por tanto, promover su bienestar. Las ayudas se emplean también para prevenir déficits en el
funcionamiento y afecciones secundarias” Salud (OMS, 2016).

BENEFICIARIOS: Aquellas personas que forman parte de la poblacién atendida por los programas para el
bienestar que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

BIENESTAR: Es el “conjunto de las cosas necesarias para vivir bien”, la “vida holgada o abastecida de
cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad”, y el “Estado de la persona en el que se le hace sensible el
buen funcionamiento de su actividad soméatica y psiquica”, en este sentido, se considera Bienestar cuando se
tienen las condiciones minimas para una vida digna.

COMITE TECNICO DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PERMANENTE: Comité conformado para resolver los casos no previstos en las presentes
Reglas de Operacion.

COMPROBANTE DE DOMICILIO: Documento con maximo seis meses de antigliedad, ya sea recibo de
servicio de energia eléctrica, gas, servicio de agua potable, recibo predial, recibo de telefonia fija, o bien, la
declaracion bajo protesta de decir verdad con dos testigos que manifiesten el domicilio de la persona.

COMUNIDADES INDIGENAS: Aquellas que formen una unidad social, econémica y cultural, asentadas en
un territorio, y que reconocen autoridades propias de acuerdo con sus usos y costumbres.

CONEVAL: El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
DELEGACIONES: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

DISCAPACIDAD: Las personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas. Lo anterior de
acuerdo con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la Organizacion de las
Naciones Unidas.

DISCAPACIDAD PERMANENTE: Se entiende como discapacidad permanente aquellas limitaciones en
las funciones fisicas, intelectuales o sensoriales perdurables en el tiempo, que limitan su actividad y
participacion en el entorno fisico y social.

DISCRIMINACION: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
gue, por accién u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o méas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religiéon, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.
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INDIGENA: Se considera en sentido amplio a todas aquellas personas provenientes de un pueblo
originario.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

INSTITUCIONES ACREDITADAS POR EL SISTEMA NACIONAL DE SALUD: Agquellas que cumplan con
lo dispuesto en la Ley General de Salud, su Reglamento en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica y las Normas Oficiales Mexicanas que emita la Secretaria de Salud en la materia, asi como la demés
normatividad aplicable.

LISTA DE ASISTENCIA: Registro de las personas beneficiarias de los apoyos en especie, que acuden a
los servicios de rehabilitacién, ante las instituciones autorizadas por la Secretaria, el cual sera a través del
Carnet para mi Bienestar.

LOCALIDADES INDIGENAS: Donde al menos el 40% de su poblacion es indigena.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de planeacion que en
forma resumida, sencilla y arménica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para
obtener y verificar la informacién de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar
el desempefio del programa.

MEDIO DE PAGO: Método de pago a través del cual se realiza la transferencia de dinero para el pago de
los apoyos econdmicos a las personas derechohabientes.

MODULOS DE ATENCION: Las ventanillas de atencion de los Programas para el Desarrollo, asi como
centros integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la cohesién y participacion social.

MUNICIPIOS INDIGENAS: Aquellos en donde el 40% o mas de su poblacion total es indigena, en esta
categoria se hace una distincion entre los municipios con 70% y mas de poblacion indigena (tipo A) y aquéllos
en donde el porcentaje de poblacion indigena se ubica entre el 40 y 69.9% (tipo B).

PADRON DE BENEFICIARIOS: A la relacion oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas
por los Programas Federales de Desarrollo Social cuyo perfil socioecondmico se establece en la normatividad
correspondiente.

PAGO DE MARCHA: Apoyo econdmico gque se otorga por Unica ocasion, a la persona adulta auxiliar de la
persona derechohabiente del Programa cuando esta ultima fallece.

PENSION: Pensién para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, que consistente en
otorgar un apoyo econdmico a través de una transferencia monetaria mensual, a la poblacién con
Discapacidad Permanente de nifias, nifios, adolescentes y jovenes de 0 a 29 afios de edad cumplidos y
personas de 30 y hasta un dia antes de cumplir los 65 afios de edad y apoyos en especie que consiste en la
entrega de vales para el bienestar para servicios de rehabilitacion, dirigido a las personas beneficiarias de 0 a
17 afios de edad.

PERSONA ADULTA AUXILIAR: Persona mayor de edad, facultada para realizar cualquier tramite
relacionado con la pension en representacion de la persona beneficiaria del programa, siempre y cuando haya
sido registrada como tal. La cual podra ser un familiar en cualquier grado ascendiente o descendente (madre,
padre, hermano, etc.); conyuge o persona con la que viva en concubinato; o persona tutora o responsable del
cuidado de la persona con discapacidad. También, podra ser una persona designada por la persona
beneficiaria que asi lo desee sin tener parentesco alguno.

PERSONAS DERECHOHABIENTES: Personas con Discapacidad sujetas de derecho en los términos que
fije la Ley, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
susceptible de ser beneficiaria de la pension que otorga el Programa.

PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS: Personal que apoya en las
tareas para la implementacion de este Programa y de atencién en los médulos de atencion.
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PERSPECTIVA DE GENERO: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresién de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros mediante la equidad, el adelanto y
el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.

Es una herramienta conceptual que intenta mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no
s6lo por su determinacion biolégica, sino también por razones culturales asignadas a los seres humanos.

Esta perspectiva ayuda a comprender méas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de los
hombres, y las relaciones que se dan entre ambos. Cuestiona los estereotipos con que somos educados y
abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relacion entre los seres humanos
(LGAMVLYV, 2007: 50).

PLAN DE REHABILITACION: De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la
rehabilitacion es: “un conjunto de acciones encaminadas a optimizar el funcionamiento y reducir la
discapacidad en personas con afecciones de salud en la interaccion con su entorno”. En este sentido, el Plan
de rehabilitacion a que se refiere este documento, debe entenderse como el conjunto de procedimientos y
acciones, determinadas a partir del diagnéstico correspondiente, que tienen como objetivo optimizar el
funcionamiento y reducir la discapacidad en las personas.

PROGRAMA: Pensioén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente.

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO: Los programas relacionados con el desarrollo integral de las
personas; los que otorgan algun servicio a las mismas, asi como aquellos que ejercen un beneficio directo y
sin intermediarios a la poblacién de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
ejercicio fiscal correspondiente, y los demas que se establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que tengan
esa finalidad.

RECURSOS: Las herramientas establecidas por el plan de rehabilitacion como parte de la estrategia para
cumplir con su objetivo.

REHABILITACION: El conjunto de medida encaminadas a mejorar la capacidad de una persona para
realizar por si misma, actividades necesarias para su desempefio fisico, mental, social, ocupacional y
econdémico, por medio de ortesis, protesis, ayudas funcionales o cualquier otro procedimiento que le permitan
integrarse a la sociedad.

REGLAS: Las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente.

SECRETARIA: La Secretaria de Bienestar.

SERVICIO DE REHABILITACION: Conjunto de tratamientos, métodos, técnicas y recursos llevados a
cabo por personal especializado de salud y otras disciplinas, tendientes a recuperar, mantener, aprender o
mejorar las capacidades fisicas, mentales o cognitivas de la persona, con el objetivo de mejorar sus
habilidades, funcionamiento y autonomia, para la vida diaria. Estos servicios pueden incluir entre otros,
servicios fisicos, psicoldgicos, sociales y de inclusion.

SESIONES: Se entendera por sesion, todos los servicios de rehabilitacion que se incluyan o reciban en un
mismo dia laboral.

VALES PARA EL BIENESTAR: Instrumento a través del cual la persona beneficiaria recibira el apoyo en
especie que se especifique en el mismo. Cada vale equivaldra a un apoyo en especie que se canjeara en el
lugar que cada instrumento establezca segun el apoyo en especie de que se trate.
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ANEXO 2
FORMATO DE REGISTRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD
HOJA 1

GOBIERNO DE REGION MUNICIPIO

 MEXICO | BIENESTAR

V.01.05/22

FORMATO DE REGISTRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD

< CORR! (o) b O

TRAMITE OFRSHIRREon  Oauxiar - OSERELHRAR o BENSION PARA i
" e . e EL BIENESTAR

FECHA 1D PADRON . DE LAS PERSONAS

ola MES ARO

CON DISCAPACIDAD

1 DATOS DE DERECHOHABIENTE

REGION MUNICIPIO AREA
NOMBRE (S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

CLAVE DE ELECTOR CURP

H M EDAD FECHA DE NACIMIENTO ESTADO DE NACIMIENTO TELEFONO FIIO CELULAR

s M ARC

LOCALIDAD COLONIA CALLE

HEXT #INT Mz LOTE c.P. REFERENCIA

1. tPERTENECE A UN PUEBLO O si O NO ¢CUAL?

INDIGENA O AFROMEXICANO? 4 2:msiaunbiomampiceNsz (O si (O no ccUAL?

2 AUXILIAR O ALTA O CAMBIO O BAJA *S| EL DERECHOHABIENTE LO REQUIERE O ES MENOR DE 18 ANOS.
ESTADO REGION MUNICIPIO
NOMBRE (S) PRIMER APELUIDO SEGUNDO APELLIDO

CLAVE DE ELECTOR CURP

H M EDAD FECHA DE NACIMIENTO ESTADO DE NACIMIENTO TELEFONO FIJO

CELULAR

MES AR

LOCALIDAD COLONIA CALLE

HEXT #INT MZ LOTE C.P.

PARENTESCO DOCUMENTOS

SOLICITANTE AUXILIAR
() MADRE/PADRE QO HI3O/A 8 ADOPCION (O IDENTIFICACION OFICIAL IDENTIFICACION OFICIAL

Q
(O ABUELO/A () ESPOSO/A(18+) (O ACTA DE NACIMIENTO (O ACTA DE NACIMIENTO
Tio/A CONCUBINO/A CURP CURP
HERMANO/A (18+) TUTOR/A

COMPROBANTE DE DOMICILIO COMPROBANTE DE DOMICILIO

3 sSOLICITUD

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que son conecws, clertos y reales, por lo que autorizo que sean utilizados para
los siguientes fines de manera indistinta, de cor Ia del Programa Social: Registrar, modificar, dar de alta o de
baja, a mi auxiliar; darme de baja o incorporarme come. bernaflaarlo; solicitar el pago de marcha; actualizar, mclulr o validar mis datos en el padrén
que determine la Secretaria; cambiar el medio de cobra y todes aq amites relacionados con el otorgamiento de la pension o subsidio del
Programa Social que me corresponda y tenga derecho. Expresamente me obligo a cumplir con las reglas de operacion del Py

rograma Social. FIFMA DEL SOLICITANTE

‘ COMPROMISO SOLIDARIO DEL AUXILIAR

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que acepto como responsable solidario del derechohabiente/beneficiario, recibir la tarjeta anexa al presente documento en la que sera depositado el
apoyo del programa social al gue uenederecho o gersona quie represento. Por |o anterior, me obligo a destinar los recursos, bajo mi responsabilidad nicamente para los requerimientos de
derechohabiente/beneficiario. Asimismo, me a_mantener actualizada mi informacion, avisar el fallecimiento del derechohabiente/beneficiario, en su caso en los 30 dias
Subsecuentes, el camblo dé resldenclaasl Gamo para otorgar las facilidades para la aplicacion del programa.

NOMBRE Y FIRMA TESTIGO ] FIRMA RESPONSABLE

*ANEXAR COPIAS DE IDENTIFICACION OFICIAL, CURP, ACTA DE NACIMIENTO Y COMPROBANTE DE DOMICILIO

NOMBRE Y FIRMA TESTIGO

SEGUNDO APELLIDO

REGION MUNICIPIO o
GOBIERNO DE 8
3

FORMATO DE REGISTRO PERSONAS CON DISCAPACIDAD % el gyl FoLio T
DE LAS PERSONAS w

OLICITRR DE L CORRECCION

TRAMITE ORCSRBORACION ~ OAUXILIAR ORSTETZAIER bE DATOS B o e DN PR ARNTAD E
FECHA ID UNICO CLAVE NOMBRE f_‘
pia mes ARo g
NOMBRE (S) PRIMER ALPELLIDO 8
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HOJA 2

GOBIERNO DE

» OF ONAS
&) conpiscapacioan

MEXICO | BIENESTAR

V.01.05/22

5 FUNCIONAMIENTO Y LIMITACIONES P
(CUANTA DIFICULTAD TIENE PARA... DIFICULTAD

1. VER, AUNQUE USE

ALGUNA e MUCHA NO PUEDE
DIFICULTAD =  DIFICULTAD HACERLO
3

ENTES? 1 2

he
2. ESCUCHAR, AUNQUE USE APARATO AUDITIVO? 1 2 3 4
3. CAMINAR, SUBIR O BAJAR ESCALONES USANDO SUS PIERNAS? 1 2 3 4
4. MOVER O USAR BRAZOS O MANOS? 1 2 3 4
5. APRENDER, RECORDAR O CONCENTRARSE? 1 2 3 4
6. MANTENER SU CUIDADO PERSONAL (BANARSE, VESTIRSE O COMER)? 1 2 3 “
7. HABLAR O COMUNICARSE (ENTENDER O SER ENTENDIDO POR OTROS)? 1 2 3 4
8. REALIZAR ACTIVIDADES DIARIAS POR PROBLEMAS EMOCIONALES O MENTALES? 1 2 3 4

6 DISCAPACIDAD | ToTAL
ZVIVE CON ALGUNA Osi O No eeswsiBLez (Osi Ono

DISCAPACIDAD? es: (O PERMANENTE, () TEMPORAL (()TRANSITORIA

ZCUENTA CON DICTAMEN O CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD DE ALGUNA INSTITUCION DE SALUD? OS( O NO " (CUAL?:

IDENTIFIQUE SU DISCAPACIDAD EN 3 MULTIPLE
e e Q wmorrz - Quisuae (O psicosocial () AubimvaAy, (O intetectua - O (B8 8 g) (O pesconoce

HACE CUANTO TIEMPO FUE DIAGNOSTICADA f N N

A O T QO 3zopias (O MENGS DE UN ANO O 1asaRN0s (O MAsDEsAROS
ZCONOCE EL ORIGEN DE LA DISCAPACIDAD? (OO HEeREDITARIA (O ALNACER (O AbquiriDA O nNosase
CONOCE LA CAUSA DE LA DISCAPACIDAD? O enrermeoap  (O)fAcciDentes () EDADAVANZADA O viotencia (O oTRACAUSA
7 SALUD

ZLE HAN DIAGNOSTICADO ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA Y/O DEGENERATIVA? O NO O Si (CUAL?

£SE ENCUENTRA AFILIADO A ALGUN O Si ¢CUAL? S £
el et ooridale O Osi Oimmss  Oiesste £ Opevex  Oseoena (O sapreperat () SALUD ESTATAL

8 EDUCACION

LEN ESTE MOMENTO ‘ TIPO DE - LA EDUCACION
Esvaestupianpor. Ost Owo oo decotar . OfiLico O PRIVADO LAEDUCACION () escotarizana (O NOESCOLARIZADA
ULTIMO GRADO
DE ESTUDIOS O NINGUNO (O PREESCOLAR O PRIMARIA (O SECUNDARIA (O PREPARATORIA (O PROFESIONAL
9 REHABILITACION
LUTILIZA ACTUALMENTE () MULETAS O ANDADERA O A O mpuantecociear  (O) OTRA PERSONA, PARENTESCO —————————————
AYUDAS FUNCIONALES? (™) gason O EROTESSORTESS () SLADE O eerrocuia QO oo
LCONSIDERA QUE LAS AYUDAS TECNIGAS QUE RECIBE O UTILIZA SATISFACEN SUS NO UTILIZO,
NECESIDADES? Osi Onwo AUNQUE LAS NECESITO O nonecesito
CONSIDERA QUE REQUIERE ASISTENCIA O CUIDADOS NO RECIBO, ¢HA RECIBIDO O RECIBE SESIONES DE TERAPIA
PERSONALES DEBIDO A SU CONDICION DE DISCAPACIDAD? O si O NO AUNQUE LA NECESITO DE REHABILITACION? O o O go

TIPO DE
:EE“;B,_!,”“C"’" O FlsiGA Ohecuracional OBELENGUAIE O putmonar O HiproTERAPIA O psicotocica O oTRA
1BIDA

10 ELABORACION
DE

LUGAR D%‘E;OACDIOEN O N o O DELEGACION Ogos‘::cnumm

A DE ATENCION c!
ID
NOMBRE PATERNO MATERNO

AVISO SIMPLIFICADO DE PRIVACIDAD
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ANEXO 3
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ANEXO 5
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ACCESO A LA PENSION
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
BIENESTAR-01-002-A PROCESO DE ACCESO A LA PENSION
UR DELEGACION SOLICITANTE
Inicio
vl
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Atencion pensién
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ANEXO 6
DIAGRAMA DE FLUJO
SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA DE LA PENSION

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PERMANENTE
BIENESTAR-01-001-A SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA DE LA PENSION

UR DELEGACION SOLICITANTE
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Revisa la caplure de solidludes AleErcid

las parsonas prestadores
ce baja valuntariay apica de servicias o senvidoras pablicas,
mavimisnlos al Padron de reali zaran ‘a soliciwd rmediante en
Benoficiarios llenada el Farmatm Unico de
Sienesiar (FUB)

La persona derechochabiente
solicits la paja valuntana de la
Pensicn

Escrita liore
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I

| as persanas prestadaores de
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Beneficiarios

Gerera istado de movimentos
aplicadas al Padran de
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Se informara gue la solicitud
procedié y se die de bajzs del
Pacran de Beneficianos

ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para el ejercicio fiscal 2025.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Bienestar.- Secretaria de
Bienestar.
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ARIADNA MONTIEL REYES, Secretaria de Bienestar, con fundamento en los articulos 32 de la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal; 43 y 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 3, fraccion XXI, 28, 31 y el Anexo 25 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2025; 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 3 y 5 fraccion XIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la
Céamara de Diputados en el Presupuesto de Egresos, podra sefialar los programas, a través de los cuales se
otorguen subsidios, que deberan sujetarse a Reglas de Operacion con el objeto de asegurar que la aplicacion
de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia, honradez y transparencia. Asimismo, se
sefialaran en el Presupuesto de Egresos los criterios generales a los cuales se sujetaran las Reglas de
Operacion de los programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Bienestar, entre ellos, el Programa Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, se destinaran, en las entidades federativas, en los
términos de las disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, de
vulnerabilidad, de adultos mayores, de rezago y de marginacion, de acuerdo con los criterios que defina el
Consejo Nacional de Poblacion y a las evaluaciones del ente publico encargado de la evaluacién de la politica
de desarrollo social, en los programas que resulten aplicables y la Declaratoria de las Zonas de Atencién
Prioritaria formulada por la Camara de Diputados, mediante acciones que promuevan la superacion de la
pobreza a través de la educacion, la salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y
capacitacion; proteccion social y programas asistenciales; y el fomento del sector social de la economia;
conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en consideracion los
criterios que propongan las entidades federativas;

Que en este marco, las dependencias son responsables de emitir las Reglas de Operacion de los
Programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquéllas
que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisidn Nacional de Mejora Regulatoria;

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las Reglas de
Operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informacion que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
General de Mejora Regulatoria;

Que en virtud de que en el afio 2024, termind su encargo el anterior titular del Ejecutivo Federal, la
publicacion de las presentes Reglas de Operacion, no podra exceder el primer bimestre del ejercicio fiscal
2025,y

Que en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, se cuenta con el Oficio No. 415/DGPyPB/2025/0002, de fecha 02 de enero de 2025, por el que la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio la autorizacion presupuestaria correspondiente a las Reglas
de Operacion del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el Ejercicio
Fiscal 2025, y la Comision Nacional de Mejora Regulatoria mediante Oficio No. CONAMER/25/0067 de fecha
09 de enero de 2025, emitid el dictamen respectivo, por lo que he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PENSION PARA
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2025

UNICO: Se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension para el Bienestar de las Personas
Adultas Mayores, para el Ejercicio Fiscal 2025.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente Acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.
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SEGUNDO. - Las presentes Reglas de Operacién surtiran efectos a partir del primero de enero de dos mil
veinticinco, en lo que respecta a todos aquellos actos y acciones tendientes a la implementacion y operacion
de la Pension.

TERCERQO. - Se abroga el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Pension
para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, para el Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de diciembre de 2023.

CUARTO. - Aquellas personas beneficiarias incorporadas durante ejercicios fiscales en los cuales la Clave
Unica de Registro de Poblacién (CURP), no era un requisito obligatorio al momento de su incorporacion,
seguirdn gozando de su derecho a la pension, durante el ejercicio fiscal 2025.

Dado en la Ciudad de México, a los 14 dias del mes de enero de 2025.- La Secretaria de Bienestar,
Ariadna Montiel Reyes.- Rubrica.

1. Introduccién

En América Latina, la poblacion atraviesa por un proceso acelerado de envejecimiento. Actualmente,
nuestro pais presenta mayores proporciones de poblacidon en edades avanzadas. Es decir, transitamos de una
poblacion joven a una mas envejecida. De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH) del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2022, de cada
diez mexicanos, dos son menores de 15 afios (23.6%) y solo uno tiene 60 afios 0 méas (14.19%). Sin embargo,
para el afio 2050, de acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), esta
composicion se vera profundamente alterada, ya que se prevé aproximadamente dos de cada diez personas
mexicanas tendran al menos de 15 afios (17.5%), proporcion menor a la de las personas adultas mayores,
quienes representaran 24.1% de la poblacion total.

En este contexto, la transformacion demografica que experimentamos requiere de ajustes, redisefios y
nuevos planteamientos como sociedad y como gobierno, a través de los cuales se atiendan las necesidades
y demandas de este grupo etario.

La Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en su articulo 4, sefiala cinco principios
rectores:

1. Autonomia y autorrealizacion. Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas adultas
mayores orientadas a fortalecer su independencia, su capacidad de decision y su desarrollo personal y
comunitario;

2. Participacion. La insercion de las personas adultas mayores en todos los 6rdenes de la vida publica. En
los ambitos de su interés seran consultadas y tomadas en cuenta; asimismo, se promovera su presencia e
intervencion;

3. Equidad. Es el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso y disfrute de los satisfactores
necesarios para el bienestar de las personas adultas mayores, sin distincion por sexo, situacion econémica,
identidad étnica, fenotipo, credo, religion o cualquier otra circunstancia;

4. Corresponsabilidad. La concurrencia y responsabilidad compartida de los sectores publico y social, en
especial de las comunidades y familias, para la consecucion del objeto de esta Ley, y

5. Atencion preferente. Es aquella que obliga a las instituciones federales, estatales y municipales de
gobierno, asi como a los sectores social y privado, a implementar programas acordes a las diferentes etapas,
caracteristicas y circunstancias de las personas adultas mayores.

Combatir las desventajas en el ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores, apegandose a
los principios rectores antes expuestos, es un imperativo del Gobierno de México, ya que persisten diferencias
en el trato, negacion de derechos y estereotipos vejatorios hacia este sector de la poblacion.

Estas desventajas se ven agravadas en poblaciones indigenas, afromexicanas, mujeres, personas con
discapacidad o por el lugar de residencia; lo cual impacta negativamente en las brechas de desigualdad
socioecondmica, que pueden representarse en ingresos, seguridad social, servicios de salud, participacion en
la vida politica, cultura y recreacién, en menoscabo de la dignidad de las personas adultas mayores y
tendientes a su invisibilizacion.

Por lo antes expuesto y teniendo presente que, toda persona tiene derecho a la seguridad social que la
proteja contra las consecuencias de la vejez y de la incapacidad que la imposibilite fisica 0 mentalmente para
obtener los medios para llevar una vida digna y decorosa , el Gobierno de México decidi6 realizar un redisefio
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de la politica publica enfocada al bienestar de las personas adultas mayores, en un primer momento
reconociéndolas como titulares de derechos y contribuyendo a un piso minimo solidario de proteccion social, a
través de una pension no contributiva de tendencia universal, como parte de una estrategia de desarrollo
social inclusivo y sostenible para toda la poblacion, tomando como modelo el programa "Pension Alimentaria
para Personas Adultas Mayores de 68 afios, residentes en la Ciudad de México".

En el ambito federal, tenemos como antecedente el Programa denominado "Pension para Adultos
Mayores", que tiene su origen en 2003 con la creacion del “Programa de Atencién a Adultos Mayores en
Zonas Rurales” como parte de los compromisos que derivaron del Acuerdo Nacional para el Campo, por el
Desarrollo de la Sociedad Rural y la Soberania y la Seguridad Alimentaria.

En 2007, surge el "Programa 70 y mas", atendiendo originalmente a personas adultas mayores en
localidades de hasta 2 mil 500 habitantes; otorgando un apoyo econémico de $500.00 (Quinientos pesos
00/100 M.N.) mensuales con entregas bimestrales. En 2008, aumenta la cobertura de atencion a localidades
de hasta 20 mil habitantes. Para 2009, la cobertura incrementa a localidades de hasta 30 mil habitantes. En
2010, se adiciona el apoyo econémico de pago de marcha por $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) que se
otorgaba por Unica ocasion cuando la persona beneficiaria falleciera. Durante 2012, el programa amplio su
cobertura de atencién a las localidades de mas de 30 mil habitantes, manteniendo la atencion del Padrén de
Beneficiarios en localidades menores a 30 mil habitantes. Asimismo, se estableci6 el mecanismo de
dispersion via electronica, mediante el uso de productos bancarios.

En 2013, el programa cambia a “Programa Pensién para Adultos Mayores”, se disminuye la edad de
incorporacion a 65 afios de edad en adelante, y el monto del apoyo se incrementa a $525.00 (Quinientos
veinticinco pesos 00/100 M.N.) mensuales y el pago de marcha a $1,050.00 (Mil cincuenta pesos 00/100
M.N.).

En 2014, se incrementé el monto del apoyo econémico a $580.00 (Quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.)
mensuales y el pago de marcha a $1,160.00 (Mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.), montos que se
mantuvieron sin cambio hasta el ejercicio fiscal 2018.

La importancia de las pensiones no contributivas para las personas adultas mayores continda siendo
primordial. Para 2018, se esperaba una reduccion de 5.81% de carencias sociales y se alcanzé una reduccion
de 10.67% por los $580.00 (Quinientos ochenta pesos 00/100 M.N.) de apoyo econémico que otorgd el
Programa.

Asimismo, durante el periodo de 2013 a 2018 la poblacién objetivo del programa de la “Pension para
Adultos Mayores” consideré a las personas adultas de 65 afios y mas con un minimo de 25 afios de
residencia en el pais y que no recibian una pensiéon mayor a $1,092 pesos mensuales por concepto de
jubilacién o pensién de tipo contributivo.

En 2019 el Gobierno de México crea la pension universal no contributiva denominada "Pensién para el
Bienestar de las Personas Adultas Mayores", que consiste en la entrega de un apoyo econdmico por
$1,275.00 (Mil doscientos setenta y cinco pesos 00/100 M.N.) mensuales, mismos que se entregan de manera
bimestral, directa y sin intermediarios. También, un apoyo econémico de pago de marcha por el mismo monto,
que se entrega por Unica ocasion, cuando la persona derechohabiente fallece.

A partir de lo anterior, el 8 de mayo de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el
Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Dicha reforma modifica el parrafo décimo quinto del articulo 4°, con la finalidad de elevar a rango
constitucional el derecho a una pension no contributiva para las personas adultas mayores, en los términos
que fije la ley.

Con esta reforma se contribuye a proteger el bienestar de las personas adultas mayores, ya que ahora es
la obligacion del Estado garantizar el ejercicio pleno de esos derechos establecidos en la Carta Magna.

El Programa contribuye al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS): 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; 2. Poner fin
al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura sostenible; vy,
10. Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Asi como a los Lineamientos para la incorporacion de la perspectiva de género en las Reglas de
Operacion de los programas presupuestarios federales, publicados en el DOF el 29 de junio de 2016.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General
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Mejorar la situacién de proteccién social de toda la poblaciéon adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, a
través de una pension econoémica.

2.2 Objetivo Especifico

Otorgar una pension econémica a toda la poblacién adulta mayor de 65 afios 0 mas de edad, mexicana
por nacimiento o naturalizacion, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

3. Lineamientos
3.1 Cobertura

El Programa tendra cobertura en el territorio nacional, por lo cual, no se registrara a personas que residan
en el extranjero o con nacionalidad extranjera y sera un derecho para todas las Personas Adultas Mayores
mexicanas que cumplan con lo establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

3.2 Poblacién Objetivo

Todas las personas adultas mayores de 65 afios o0 més de edad, mexicanas por nacimiento o
naturalizacion, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

3.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso
3.3.1 Criterios de Elegibilidad

Todas las personas adultas mayores de 65 afios o | 1. Tener nacionalidad mexicana por nacimiento o naturalizacion.

mas de edad. 2. Residir en la Republica Mexicana.

NOTA ACLARATORIA: Para efectos de la Pension, la edad se considerara cumplida dentro del bimestre de incorporacion.

3.3.2 Requisitos de Acceso

Cumplir con los criterios de elegibilidad y presentar copia y original para cotejo los documentos
comprobatorios siguientes:

Todas las Personas Adultas Mayores solicitantes de 65 afios o0 mas de edad
Requisitos:

1. Acta de Nacimiento.

2. Documento de ldentificacion vigente:

- Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente o
credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten
identidad expedidos por la autoridad correspondiente.

3. Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP).

4. Comprobante de domicilio (maximo 6 meses de antigliedad) o constancia de residencia de la autoridad local.
5. Formato Unico de Bienestar debidamente llenado (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).
Persona Adulta Auxiliar

Requisitos:

1. Documento de Identificacion vigente:

- Credencial para votar. - En caso de no contar con este documento, puede presentar pasaporte vigente o
credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM), u otros documentos que acrediten
identidad expedidos por la autoridad correspondiente.

2. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
3. Comprobante de domicilio (méaximo 6 meses de antigliedad) o constancia de residencia de la autoridad local.

4. Formato Unico de Bienestar debidamente llenado (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

A fin de garantizar la personalidad de las personas derechohabientes, asi como su supervivencia, previo a
la incorporacién y emision de los pagos, se podra llevar a cabo una compulsa de datos, mediante la consulta
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de la CURP con el Registro Nacional de Poblacién (RENAPO), a fin de verificar y validar su congruencia con
la informacion registrada en el Programa.

En el caso de que la informaciéon proporcionada por el RENAPO presente variaciones o actualizaciones,
se considerard como valida aquella que se encuentre disponible al momento en que se realice su consulta y
para los efectos que se haya realizado. Asimismo, de conformidad con el principio pro-persona, la falta total o
parcial de resultados de la compulsa de la CURP, no sera condicionante para la incorporacion ni para la
entrega de los pagos del Programa.

Las personas adultas mayores que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no cuenten con alguno de
los documentos establecidos en el numeral 3.3.2 Requisitos de Acceso de las presentes Reglas de
Operacion, deberan sefialar por escrito cual es el documento faltante y el motivo por el que no se cuenta con
éste, incluyendo en el escrito los datos personales que deberian aparecer en el documento que no se entrega,
mismo que debera ser firmado bajo protesta de decir verdad y ante dos testigos, quienes deberan indicar su
domicilio particular y de contar con ella, presentar una copia de su identificacion oficial.

Excepcionalmente y en caso de que la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana emita la
declaratoria de emergencia para aquellos municipios o localidades que se vean afectados por fendmenos
sociales o naturales, se podra cumplir con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso con constancias
o resoluciones emitidas por la autoridad correspondiente.

El orden de incorporacion de las personas adultas mayores se realizara conforme a la fecha de registroy a
la disponibilidad presupuestal del Programa.

3.4 Caracteristicas de los Apoyos

El monto de la Pension ser4 de $3,100.00 (Tres mil cien pesos 00/100 M.N.) mensuales pagaderos
bimestralmente, de acuerdo con el Presupuesto de Egresos de la Federacion autorizado para el ejercicio fiscal
2025, el cual se actualizara a partir del afio 2026, para aquellas personas incorporadas en el Padron de
Beneficiarios y que no se encuentren en algun supuesto de retencion, suspension o baja de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.6 de las presentes Reglas de Operacion.

Apoyos Econdémicos

Descripcion Monto Poblacién Objetivo

Todas las personas adultas mayores de 65 afios 0 mas de edad,
$3,100.00 M.N. | mexicanas por nacimiento o naturalizacion, con domicilio actual
en la Republica Mexicana.

Pensién econémica mensual.

Entrega bimestral.

Apoyo Econdmico de $3.100.00 M.N Se otorga al adulto auxiliar de la persona derechohabiente
Pago de marcha por Gnica ocasion. BN " |fallecida, perteneciente al Padrén de Beneficiarios.

3.4.1 Recursos Devengados

Los apoyos que el Programa otorgue se consideraran devengados y aplicados una vez que han sido
transferidos a las personas derechohabientes, conforme a lo previsto en las presentes Reglas de Operacion y
en término de lo dispuesto en los Articulos 175 y 176 segundo parrafo del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH). Por lo que no habra un seguimiento posterior al
destino que las personas derechohabientes le den a su pension.

3.5 Derechos y Obligaciones

3.5.1 Derechos

Las Personas Derechohabientes de la Pension tienen derecho a:

a) Recibir informacion de manera clara y oportuna.

b) Recibir un trato digno, respetuoso, con calidad, equitativo y sin discriminacion.

¢) Recibir de manera directa y sin intermediarios la pension que otorga el Programa a partir del bimestre
de incorporacién al Padrén de Beneficiarios de la pension, ya sea personalmente o a través de su persona
adulta auxiliar, en caso de que no pueda acudir personalmente a recibirlos.
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d) Recibir atencion y apoyo para realizar cualquier tramite relacionado con la pension sin costo alguno o
condicionamiento.

e) La seguridad sobre la reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

f) Nombrar a una persona adulta auxiliar, la cual debera registrarse a través del Formato Unico de
Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion), para que acuda en su representacion a realizar
cualquier tramite relacionado con la pension.

La persona adulta auxiliar registrada podra tramitar y recibir el apoyo econémico de Pago de Marcha
establecido en el numeral 4.2.2 de las presentes Reglas de Operacion.

g) En caso de que la persona adulta mayor viva en condicion de discapacidad o padezca alguna
enfermedad que le impida salir de su domicilio, un familiar o persona adulta, podra solicitar la visita del
personal de la Secretaria de Bienestar para realizar su registro a la pension.

3.5.2 Obligaciones
Las Personas Derechohabientes de la Pensidn tienen las obligaciones siguientes:

a) Proporcionar bajo protesta de decir verdad, la informacion que se les requiera de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion y sus anexos.

b) Actualizar sus datos y realizar las aclaraciones pertinentes cuando se les convoque con anticipacion,
asi como entregar la documentacion cuando se le requiera en los Modulos de Atencion.

c¢) Atender personalmente o a través de su persona adulta auxiliar, para proporcionar la documentacion
con la que se acredite el cumplimiento de los Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso establecidos en
numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacién y los datos que le sean requeridos por las personas
prestadoras de servicios o servidoras publicas asignadas, durante la compulsa de datos en sitio.

d) Cuando se haya realizado la compulsa de datos en sitio por parte de las personas prestadoras de
servicios o servidoras publicas y la persona derechohabiente no sea localizada en dos ocasiones, debera
acudir personalmente 0, en su caso, su persona adulta auxiliar a los Modulos de Atencién, con la finalidad de
atender el requerimiento que le hubiera sido formulado.

e) Notificar su cambio de domicilio o ausencia temporal, de manera inmediata en el Médulo de Atencion,
personalmente o a través de su persona adulta auxiliar, con la documentacién requerida de acuerdo con lo
establecido en el numeral 3.3.2 de las presentes Reglas de Operacion.

f) En caso de haber realizado actualizacion o modificacion de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), 0 en su caso, poseer mas de una Clave Unica de Registro de Poblacion, notificar de manera
inmediata o a través de su persona adulta auxiliar en el Médulo de Atencion, la actualizacion correspondiente
mediante el Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

g) Resguardar, cuidar y proteger su medio de pago mediante el cual reciben los pagos que otorga la
pensién; en caso de robo o extravio, debera dar aviso de manera inmediata en el M6dulo de Atencién,
personalmente o a través de su persona adulta auxiliar.

h) Dar seguimiento a los tramites de su interés, ya sea personalmente o a través de su persona adulta
auxiliar, mediante el Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas de Operacion).

i) Los familiares de la persona derechohabiente de la pensiéon o su persona adulta auxiliar, deberan
notificar de manera inmediata en el Médulo de Atencion si éste fallece. Ademas, deberan presentar el
documento que certifique el fallecimiento como:

- Acta de defuncioén, o
- Certificado de defuncién emitido por la autoridad local.

- Cuando la persona adulta auxiliar o familiar tenga conocimiento de la defuncién de la persona
derechohabiente, pero no cuente con el acta y/o certificado de defuncion; podra realizar un escrito libre en el
gue notifique a la Secretaria de Bienestar la fecha de la defuncion y el motivo por el cual no se tiene el o los
documentos citados, el escrito debera contar con la firma de dos testigos.

En caso de que la persona adulta mayor se encuentre con estatus de defuncién, la persona adulta auxiliar
0, en su caso, familiares de este, no podran solicitar la emision de pagos de bimestres de ejercicios fiscales
previos a la fecha en que ocurrié la defuncion. Asimismo, no podran solicitar la emision de pagos de
pensiones de bimestres posteriores a la fecha que ocurrié el fallecimiento. Igualmente, en ninguna
circunstancia, la pensién puede ser exigible como herencia para la persona adulta auxiliar o en su caso
familiares.
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Cualquier tramite relacionado con la pensién por parte de la persona derechohabiente o de su persona
adulta auxiliar, debera realizarse a través del Formato Unico de Bienestar (Anexo 2 de las presentes Reglas
de Operacién), acompafiado de la documentacion requerida de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.3.2
de las mismas Reglas. Los tramites podran realizarse durante cualquier momento del ejercicio fiscal.

3.6 Causas de Retencion, Suspension y Baja de las Personas Derechohabientes
3.6.1 Retencion de la Pensidn
Las causales de retencién de la pension son las siguientes:

a) Retencion por inconsistencias en los datos de identificacion de la persona beneficiaria. Cuando se
identifique que los documentos de identidad de la persona derechohabiente establecidos en el numeral 3.3.2
de las presentes Reglas de Operacion, son apdcrifos, pertenecen a los datos de identidad de otra persona o
no se corresponde la informacion entre si, se procedera a la retencién de la pension.

b) Retencion por posible duplicidad. Cuando se haya identificado una duplicidad de registros en el padrén,
el registro de menor antigliedad es al que se realizara la retencion.

¢) Retencion por inconsistencia en el medio de pago. Cuando se detecte alteraciéon o falsificacion del
documento de medio de pago de la persona derechohabiente. En los casos no imputables al derechohabiente
previa aclaracion, se reexpediran los pagos correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7
Reexpedicion de la Pension de las presentes Reglas de Operacion, sujeto a la disponibilidad presupuestal del
Programa.

d) Retencion por no localizacién. Cuando la Delegacién de Programas para el Desarrollo informe a la
Instancia Ejecutora que realizé la visita domiciliaria por las personas prestadoras de servicios o servidoras
publicas de la Secretaria de Bienestar, hasta en dos ocasiones consecutivas y no sea localizada la persona
derechohabiente o su persona adulta auxiliar en dias y horarios diferentes.

e) Retencion por cobro simultdneo. Cuando se identifique que la persona derechohabiente realizé uno o
mas cobros simultaneos, el registro de menor antigliedad sera retenido por el niumero de bimestres al que
tenga lugar.

f) Retencion por no presentarse a recoger su medio de pago. Cuando una persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar no se haya presentado a recoger su medio de pago, la Instancia Ejecutora podra
retener la pensién hasta el momento en que se presente por este.

g) Retencion por inconsistencia de datos. Cuando una persona derechohabiente no haya realizado la
actualizacion de datos correspondientes ante el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO).

h) Retencién por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Cuando la Instancia Ejecutora detecte algun
incumplimiento a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

i) Retencién por dos no cobros consecutivos. De existir personas derechohabientes que se haya realizado
la emisién en el esquema de pago en efectivo, y éste no sea cobrado por la persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar en dos ocasiones consecutivas, se aplicara la suspension del padrén de beneficiarios.
Lo anterior con excepcién de aquellos bimestres en los que se emitan pagos anticipados, y con independencia
del ejercicio fiscal.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de retencién de la pensiéon conforme a los incisos
anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del bimestre al que tenga lugar y sera
identificada en el padrén con la situacién de activo no emitible y con la causal de retencion que corresponda
segun sea el caso.

En caso de que la pensién sea susceptible de retencion, se informara a la persona derechohabiente o a su
persona adulta auxiliar, cuando se presente a las oficinas de atencién ciudadana de la Secretaria de Bienestar
y se le hara de su conocimiento el motivo y la cantidad de bimestres en que se encontrara en retencién, asi
como las acciones que podra realizar para que deje de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en retencion, aplicando en lo conducente, los
términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales
de retencién, suspensién o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivacion contenidas en las
presentes Reglas de Operacion.
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3.6.2 Suspension del Padréon de Beneficiarios
Las causales de suspensién del padrén son las siguientes:

a) Suspension por inconsistencias en los datos de identificacién de la persona beneficiaria. Después de
dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se encontré en la causal de retencion del
inciso a) del numeral 3.6.1 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la suspension del padron.

b) Suspension por posible duplicidad. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontr6 en la causal de retencion del inciso b) del numeral 3.6.1 de las presentes Reglas
de Operacién, se procedera a la suspension del padron.

¢) Suspension por inconsistencia en el medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontr6 en la causal de retencion del inciso c) del numeral 3.6.1 de las
presentes Reglas de Operacion, se procedera a la suspension del padron.

d) Suspensién por no localizacion. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontrd en la causal de retencion del inciso d) del numeral 3.6.1 de las presentes reglas,
se procederd a la suspension del padron.

e) Suspensién por no presentarse a recoger su medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los
gue la persona derechohabiente se encontrd en la causal de retencion del inciso f) del numeral 3.6.1 de las
presentes reglas, se procedera a la suspension del padrén.

f) Suspension por inconsistencia de datos. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontrd en la causal de retencion del inciso g) del numeral 3.6.1 de las presentes reglas,
se procedera a la suspension del padron.

g) Suspension por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Después de dos bimestres de pago en los
gue la persona derechohabiente se encontrd en la causal de retencion del inciso h) del numeral 3.6.1 de las
presentes reglas, se procedera a la suspension del padrén.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de suspension del Padron de la pension conforme
a los incisos anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del bimestre al que tenga
lugar y seréd identificada en el padrén con la situacion de suspension y con la causal de suspension que
corresponda segun sea el caso.

En caso de que se haya aplicado la suspension del padrdn, se informaré a la persona derechohabiente o a
su persona adulta auxiliar cuando se presente a las oficinas de atencion ciudadana de la Secretaria de
Bienestar y se le hara de su conocimiento el motivo de la suspension, asi como las acciones que podra
realizar para que deje de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara, a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo, el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en suspension, aplicando en lo conducente,
los términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las
causales de retencion, suspension o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivacion contenidas
en las presentes Reglas de Operacion.

3.6.3 Baja Definitiva del Padrdn de Beneficiarios
Las causales de baja definitiva del padrén son las siguientes:

a) Baja por CURP en estatus de defuncion. Cuando la Instancia Ejecutora al solicitar la confronta del
Padron con el Registro Nacional de Poblacion, identifique registros de personas derechohabientes con el
estatus “Baja por Defuncion”, se procedera a dar la baja del Padrdn, siendo éste el Unico resultado de la
confronta con el Registro Nacional de Poblacion susceptible de baja del Padron.

b) Baja por defuncién. Cuando se notifique el fallecimiento de la persona derechohabiente por parte de la
persona adulta auxiliar, la Delegacion de Programas para el Desarrollo, Registro Civil o autoridad local.

c) Baja por inconsistencias en los datos de identificacion de la persona beneficiaria. Después de dos
bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso
a) del numeral 3.6.2 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padrén.

d) Baja por posible duplicidad. Después de dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente
se encontr6 en la causal de suspension del inciso b) del numeral 3.6.2 de las presentes reglas, se procedera a
la baja del padrén.
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e) Baja por inconsistencia en el medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso c) del numeral 3.6.2 de las presentes
reglas, se procedera a la suspensién del padron.

f) Baja por no localizacion. Después de dos bimestres de pago en los que la persona derechohabiente se
encontré en la causal de suspensién del inciso d) del numeral 3.6.2 de las presentes reglas, se procedera a la
baja del padrén.

g) Baja por no presentarse a recoger su medio de pago. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso e) del numeral 3.6.2 de las
presentes reglas, se procedera a la baja del padron.

h) Baja por inconsistencia de datos. Después de dos bimestres de pago en los que la persona
derechohabiente se encontré en la causal de suspension del inciso f) del numeral 3.6.2 de las presentes
reglas, se procedera a la baja del padrén.

i) Baja por incumplimiento a las Reglas de Operacion. Después de dos bimestres de pago en los que la
persona derechohabiente se encontr6 en la causal de suspension del inciso g) del numeral 3.6.2 de las
presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padrén.

j) Baja por cobro simultaneo. Cuando se identifique en el Padron que existen dos o mas registros
pertenecientes a una misma persona derechohabiente y haya realizado el cobro o depdsito bancario de la
Pensién en uno o mas bimestres, se procedera a la baja del padrén del registro o los registros de mayor
antigiiedad. Por lo que respecta al registro de menor antigiiedad, se aplicara lo sefialado en el inciso e) del
numera 3.6.1.

k) Baja voluntaria. Cuando la persona derechohabiente o a través de su persona adulta auxiliar soliciten la
baja voluntaria de la pension, la cual se podra realizar en cualquier momento del ejercicio fiscal. Se debera
entregar en los Médulos de Atencién establecidos en el numeral 4.2.1 inciso ¢) de las presentes Reglas de
Operacién, un escrito libre dirigido al personal responsable de la pension y con el Formato Unico de Bienestar
debidamente llenado (Anexo 2 de las mismas Reglas), con los datos siguientes:

* Fecha

* Nombre completo

* Folio de la persona derechohabiente

» Domicilio

* Nombre del municipio y localidad de residencia
* Motivo de la renuncia

* Firma o huella digital

Una vez realizado el tramite, se emitird una respuesta a dicha solicitud en un periodo méaximo de dos
meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas.

[) Baja por residencia en el extranjero. Cuando la persona derechohabiente realizé el cambio de domicilio y
se corresponde con una residencia en el extranjero, por lo que deja de cumplir lo establecido en el numeral
3.3.1 de las presentes Reglas de Operacion, se procedera a la baja del padrén.

Cuando una persona derechohabiente sea susceptible de baja del padrén de la pension conforme a los
incisos anteriores, la Instancia Ejecutora no realizara la emision del apoyo del bimestre al que tenga lugar y
sera identificada en el padrdn con la situacion de baja y con la causal de baja que corresponda segun sea el
caso.

En caso de que se haya aplicado de baja del padrdn, se informard a la persona derechohabiente o su
persona adulta auxiliar cuando se presente a las oficinas de atencién ciudadana de la Secretaria de Bienestar
y se le hara de su conocimiento el motivo de la baja, asi como las acciones que podréa realizar para que deje
de encontrarse en esa situacion.

La Secretaria garantizara a través de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo el derecho de
audiencia a las personas derechohabientes que se encuentren en baja, aplicando en lo conducente, los
términos y disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento y en su caso, procedera conforme a las causales
de retencién, suspensién o baja, asi como a las causales de reexpedicion y reactivaciéon contenidas en las
presentes Reglas de Operacion.
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3.7 Reexpedicion de la Pensién

Se reexpedird la pension correspondiente a las personas derechohabientes en los casos
siguientes:

a) En caso de que el depédsito de la pension haya sido rechazado por la institucién financiera
correspondiente, se reexpedira dicho pago de la pensién, junto con el pago del bimestre corriente.

b) En el supuesto de que la institucion financiera rechace el depdsito a la cuenta de la persona
derechohabiente, para el siguiente bimestre se le expedira via efectivo, y en su caso si ocurren los supuestos
del anterior, se aplicaran dichas consecuencias.

En caso de aclaracién de las causales de los numerales 3.6.1, 3.6.2 y 3.6.3 establecidas en las presentes
Reglas de Operacién, se reexpediran los pagos de la pensién correspondientes.

3.8 Reactivacion
La persona derechohabiente se reactivara cuando:

a) Se haya resuelto de forma favorable para la persona derechohabiente lo establecido en el numeral 3.6.2
Suspension del Padrén de Beneficiarios de las presentes Reglas de Operacion.

b) Se haya encontrado en alguna causal de suspension en el Padrén de Beneficiarios antes del ejercicio
fiscal 2025, siempre y cuando cumpla con establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de
Operacion.

¢) Haya solicitado la baja voluntaria de la pension y solicite su reactivacion.

d) Haya causado baja y cumpla con lo establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de
Operacion.

La persona derechohabiente o su persona adulta auxiliar podran solicitar la reactivacion a la pension en
cualquier momento del ejercicio fiscal.

Asimismo, deberan presentar la documentacion requerida para tal efecto, en el caso de faltar algun
documento, se podra presentar en cualquier momento del ejercicio fiscal.

Una vez reunida toda la evidencia documental requerida para tal efecto y esta haya sido favorable, la
reactivacion se aplicard en un plazo maximo de dos meses a la captura del tramite por las Delegaciones de
Programas para el Desarrollo.

3.9 Instancias Participantes

3.9.1 Instancia Responsable

La Secretaria de Bienestar a través de la Subsecretaria de Bienestar.
3.9.2 Instancia Operativa

La instancia a cargo de la operacién del Programa sera la Direccion General de Operacion Integral de
Programas (DGOIP) en coordinacién con las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades
federativas.

Correspondera a las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas,
participar en la coordinacion e implementacion del Programa en términos de la normatividad aplicable.
Asimismo, deberan resguardar los expedientes de las personas derechohabientes completos, garantizando la
confidencialidad y la proteccién de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de
seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica aplicables.

Los archivos que conforman los expedientes de las personas derechohabientes podran integrarse
mediante documentos fisicos o electronicos, debiéndose garantizar en todo momento su confidencialidad y su
uso, que esta limitado Unicamente para el otorgamiento de la pension para las Personas Adultas Mayores, de
conformidad con la normatividad en materia de transparencia y proteccion de datos.

3.9.3 Instancia Ejecutora

La Instancia Ejecutora sera la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios a través de la Direccion
General de Operacion Integral de Programas y la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios.
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3.9.4 Instancia Normativa

Se integrard un Comité Técnico del Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores, para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion.

El Comité Técnico se integrara por los servidores publicos siguientes:
a) Presidencia. - Titular de la Secretaria de Bienestar.
b) Secretaria Técnica. - Titular de la Unidad del Abogado General y Comisionado para la Transparencia.
c¢) Vocales:
1. - Titular de la Subsecretaria de Bienestar.
2. - Titular de la Unidad para la Atencion de Grupos Prioritarios.

3.- Titulares de las Direcciones Generales de Operacién Integral de Programas y para la
Validacion de Beneficiarios.

3.10 Coordinacion Institucional

Derivado de que los programas sociales atienden mudltiples necesidades, se hace imprescindible la
colaboracion y coordinacion interinstitucional para atenderlas de manera integral, eficientar los procesos y
facilitar el acceso de forma equitativa a los Programas para el Bienestar.

La Coordinacion General de Programas para el Desarrollo, en colaboracion con la Secretaria de Bienestar,
son las instancias responsables de la coordinacion entre las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal para la ejecucion de planes, programas y acciones que integran la politica de bienestar; por
tal motivo, se trabaja de manera conjunta para institucionalizar la operacion de los programas y garantizar su
continuidad.

4. Operacion
4.1 Proceso
El proceso para la atencién a las personas solicitantes sera de acuerdo con lo siguiente:

a) La identificacion de las Personas Adultas Mayores que residen en la Republica Mexicana, sera con
informacion obtenida a través de la compulsa de datos en sitio que realicen las personas prestadoras de
servicios o servidoras publicas y del registro e inscripcion en los Médulos de Atencién instalados para tal
efecto, los cuales se sefialan en el numeral 4.2.1 inciso c) de las presentes Reglas de Operacion.

b) Las personas prestadoras de servicios o servidoras publicas a través de los Mddulos de Atencién seran
las responsables de llevar a cabo el registro estatal de las personas solicitantes que cumplan con lo
establecido en el numeral 3.3 de las presentes Reglas de Operacion.

En el caso de que la documentacién entregada tuviese errores o faltase algin documento, la persona
solicitante podra realizar la correccion de datos presentados y/o presentar la faltante en cualquier momento
del ejercicio fiscal.

c¢) Se informara a la persona solicitante o a su adulto auxiliar, el resultado de su solicitud de incorporacion
al Programa, en un plazo maximo de dos meses a la captura del tramite por las Delegaciones de Programas
para el Desarrollo a partir de su solicitud en los Médulos de Atencién o través de la Linea de Bienestar
establecidos en el numeral 6.2 Solicitudes de Informacion de las presentes Reglas de Operacion.

d) Una vez validado el registro, se iniciara el proceso de entrega del medio de pago. El mecanismo de
entrega se realizard por medio de las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacién con la
Direccion General de Operacion Integral de Programas (DGOIP), por medio de tarjeta bancaria.

La entrega de la primera orden de emision de pago o medio de pago hara las veces de aviso de
incorporacion al programa.

e) A través de la Direccion General para la Validacion de Beneficiarios (DGVB), se realizaran las acciones
para bancarizacion de las personas derechohabientes.

La DGVB podra realizar el pago de 1 centavo como mecanismo de confirmacién de la primera emisién por
este medio.

La DGOIP implementara y operara el Programa de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion y la Guia de Procedimiento para el Operativo Bienestar, que se puede consultar en la liga
electrénica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/guia-para-el-operativo-bienestar?state=published
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Para el caso de las personas incorporadas en el Programa Pension para el Bienestar de las Personas con
Discapacidad Permanente y Programa Pension Mujeres Bienestar, en el bimestre que cumplan los 65 afios de
edad, previa validacion, la DGVB, llevara a cabo las gestiones necesarias para su incorporacion al padron del
Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, con el medio de pago que tuviera
asignado en aquellos Programas.

4.1.1 Entrega de la Pensién

a) La entrega de la pensién a las personas derechohabientes sera de manera bimestral, directa y sin
intermediarios, a través del medio de pago establecido.

4.1.2 Pago de Marcha

En caso de fallecimiento de la persona derechohabiente, se entregara a su persona adulta auxiliar
registrada en el Programa por Unica vez el apoyo econémico por concepto de Pago de Marcha.

Para la emision de este apoyo, sera indispensable que la persona adulta auxiliar, no haya recibido ningdn
pago posterior a la fecha de fallecimiento de la persona derechohabiente.

El Pago de Marcha podra ser solicitado por la persona adulta auxiliar, presentando identificacién oficial y
original del acta de defuncién y/o constancia médica emitida por alguna institucion oficial publica para cotejo,
que certifique dicha circunstancia, dentro de los dos bimestres siguientes al fallecimiento de la persona
derechohabiente, en caso de no informarlo durante este periodo, se perdera el derecho de este apoyo.

Este apoyo se emitira al bimestre siguiente después de notificar el fallecimiento y que haya sido capturado
por la Delegacion de Programas para el Desarrollo.

4.2 Ejecucion
4.2.1 Difusién

Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo en coordinacion con la Direccion General de
Operacion Integral de Programas, seran las encargadas de realizar la difusion de la pension, dando a conocer
los subsidios que otorga a través de lo siguiente:

a) La publicacion de las Reglas de Operacion en el Diario Oficial de la Federacion.
b) El portal de la Secretaria de Bienestar: https://www.gob.mx/bienestar

c¢) Los Mdodulos de Atencion que se puede consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-adultas-mayores

d) La entrega de material impreso en los operativos de levantamiento en campo, por personal de la
Secretaria de Bienestar.

5. Avance Fisico Financiero
5.1 Gastos de Operacion

Los gastos indirectos que la Unidad para la Atencién de Grupos Prioritarios, instancia ejecutora del
Programa, podran destinar para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion,
operacion, supervisién, seguimiento, atencion ciudadana y evaluacién, entre otros, del Programa Pension para
el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, sera de acuerdo con lo sefialado en el nhumeral 35 del Manual
de Programacion y Presupuesto 2025, el cual se puede consultar en la liga electrénica siguiente:

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/959219/Manual_de_Programacion_y_Presupuesto_2025.
pdf

5.2 Cierre de Ejercicio

La Unidad Responsable del Programa integrara y remitird a la Direccion General de Programacion y
Presupuesto, el cierre de ejercicio de los recursos ejercidos por el Programa, para la integracion de la Cuenta
Publica.

6. Denuncias y Solicitudes de Informacion

Las personas derechohabientes o interesadas, tienen derecho a presentar quejas o denuncias, por el
incumplimiento en la ejecucion, operacion o entrega de apoyos, ante las instancias correspondientes, asi
como solicitar informacién relacionada con los programas operativos de la Institucion y sus Reglas de
Operacion.
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6.1 Denuncias en contra de servidores publicos de la Secretaria de Bienestar

Las denuncias podran realizarse por escrito, correo electronico a través del Sistema Integral de Denuncias
Ciudadanas, asi como de manera presencial en las oficinas que ocupa el Area de Especialidad en Quejas,
Denuncias e Investigaciones, en el ramo Bienestar a través de:

a) Organo Interno de Control Especializado en Quejas, Denuncias e Investigaciones.
Area de Especialidad en Quejas, Denuncias e Investigaciones, en el ramo Bienestar.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 11, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo
Postal 06600, Ciudad de México.

Para la recepcion de denuncias Teléfono: 555328-5000 Extensiones 51416, 51432 y 51424.

Larga distancia sin costo: 800-714-8340

Correo electrénico: organo.interno@bienestar.gob.mx

Péagina electronica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/ y https://alertadores.funcionpublica.gob.mx/

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno. Las denuncias podran realizarse mediante el Sistema
Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) en la liga electrénica: https://sidec.funcionpublica.gob.mx/ las 24
horas del dia, los 365 dias del afio; o mediante escrito presentado en la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno.

Domicilio: Avenida Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal
01020, Ciudad de México.

También, se pone a disposicion de la ciudadania la posibilidad de la presentacion de denuncias para
reportar hechos, conductas, situaciones o comportamientos que se contrapongan a lo establecido en la Ley
General de Desarrollo Social, SEDESOL-13-001, tramite inscrito en el Registro Federal de Tramites y
Servicios y que se puede consultar en la liga electrénica siguiente:
https://catalogonacional.gob.mx/FichaTramite ?traHomoclave=SEDESOL-13-001

Las denuncias seran atendidas de acuerdo a lo establecido en el marco normativo aplicable.
6.2 Solicitudes de Informacion
Las solicitudes de informacién podran realizarse por escrito y/o via telefénica, a través de:

a) Secretaria de Bienestar: Area de Atencion Ciudadana, a través del correo electronico:
demandasocial@bienestar.gob.mx

Linea de Bienestar: 800 639 42 64, con un horario de atenciéon de lunes a viernes de 8:00 a 21:00 horas;
fines de semana y dias festivos de 9:00 a 13:00 horas.

Domicilio: Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Piso 10 Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Codigo
Postal 06600, Ciudad de México, con un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas.

Las solicitudes de informacién seran atendidas de acuerdo al marco normativo aplicable.

b) Delegaciones de Programas para el Desarrollo en las entidades federativas, a través de las respectivas
areas de Atencion Ciudadana y de los Modulos de Atencion, con un horario de atencién de 9:00 a 18:00
horas, los cuales puede consultar en la liga electrénica siguiente:

https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-adultas-mayores

c¢) Plataforma Nacional de Transparencia que puede ser consultada en la liga electrénica siguiente:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

7. Transparencia

7.1 Difusién

Conforme a las disposiciones establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el Ejercicio Fiscal 2025, estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, estan  disponibles para su consulta en la liga electronica  siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-adultas-mayores

De conformidad con lo establecido en el Articulo 28 de la Ley General de Desarrollo Social, la publicidad y
la informacién relativa a los programas de desarrollo social debera identificarse con el Escudo Nacional en los
términos que establece la ley correspondiente e incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno
a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social".
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7.2 Proteccién de Datos Personales

En todo momento la persona beneficiaria podra ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion) de los datos personales recabados.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad para ser persona beneficiaria de este Programa, asimismo seran integrados en el
sistema de informacion con los padrones de beneficiarios de los programas sociales de la Administracion
Publica Federal. Por lo tanto, se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en
cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

7.3 Aviso de Privacidad Integral

Se puede consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.bienestar.gob.mx/work/models/Bienestar/Transparencia/TransparenciaFocalizada/AVISO_PRIVA
CIDAD.pdf

El ejercer los derechos ARCO de los datos personales recabados, se podra realizar a través de la Unidad
de Transparencia de la Secretaria de Bienestar con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No.116, piso 10,
Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de atencién de 9:00 a
15:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas, o bien por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia con la
liga electrénica siguiente: http://www.plataformadetransparencia.org.mx

8. Control y Auditoria

Los recursos federales de este Programa, ejecutados por las entidades federativas 0o sus Municipios, no
pierden su caracter federal al ser entregados a las mismas; su ejercicio esta sujeto a las disposiciones
federales aplicables y podran ser fiscalizados en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion conforme a la
legislacion vigente y en el &mbito de sus respectivas competencias por las siguientes instancias: la Auditoria
Superior de la Federacion, Organos Interno de Control Especializados de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno; Areas de Especialidad en Fiscalizacion, Control Interno y Contrataciones publicas en el Ramo
Bienestar, asi como, cualquier Unidad Administrativa adscrita a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno
con facultades; en coordinacién con los 6rganos de control de los Gobiernos Locales.

La Instancia Ejecutora y la Unidad Responsable del Programa, dara todas las facilidades a dichas
Instancias Fiscalizadoras para realizar, los actos de fiscalizacién que consideren necesarios (auditorias,
visitas, intervenciones de control interno, evaluaciones de politicas publicas, verificaciones de calidad, o
cualquier otro) y en el momento en que lo juzguen pertinente; asimismo, efectuaran las acciones necesarias
para dar atencion a las recomendaciones planteadas en cada una de las observaciones y/o recomendaciones,
independientemente de las sanciones a que hubiere lugar. Por la inobservancia de esta disposicion la Unidad
Responsable del Programa determinara con base en lo anterior si suspende o limita la ministracién de los
recursos federales.

9. Conformacion del Padron de Beneficiarios del Programa

El proceso de integracion al Padron Unico de Beneficiarios se realiza con base en los "Lineamientos para
la constitucion, actualizacion, autenticidad, inalterabilidad, seguridad y difusién de la informacion del Padrén
de Beneficiarios", disponibles para su consulta en la liga electronica  siguiente:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/568983/Lineamientos_Padr_n_de_Beneficiarios.pdf, a partir
de la informacion que proporcionen las Unidades Administrativas Responsables de Programas de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

10. Enfoque de Derechos Humanos

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este Programa; se hara valer el derecho de
las personas, tomando en cuenta un enfoque de derechos ante la situacion de vulnerabilidad de los grupos
histéricamente discriminados. Con base en lo establecido en estas Reglas de Operacion, sin discriminacién
alguna.

11. Perspectiva de Género

El programa atendera los principios establecidos en la legislacion nacional y los compromisos
internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra de la discriminacion y
violencia por motivos de género.

Este Programa garantiza que las mujeres accedan a los beneficios sefialados en esta Reglas de
Operacion en igualdad de condiciones y contribuye al ejercicio de sus derechos.
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12. Contraloria Social

La contraloria social es el mecanismo mediante el cual las personas derechohabientes verifican, de
manera organizada, independiente, voluntaria y honorifica, el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos federales asignados a los programas federales de desarrollo social
relacionados con los derechos humanos, en areas como la educacion, la salud, la alimentacion, la vivienda, el
trabajo, la seguridad social, el medio ambiente y la no discriminacién, de conformidad con los articulos, 6, 69,
70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; asi como 67, 68, 69 y 70 de su reglamento.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, y los entes que reciban, gestionen o
utilicen, total o parcialmente, recursos publicos federales, observaran los Lineamientos y La Estrategia Marco
vigentes emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, asi como los documentos normativos de
la Estrategia de Contraloria Social (Esquema, Guia Operativa y Programa Anual de Trabajo de Contraloria
Social) validados por dicha dependencia.

Los comités de contraloria social, para solicitar su registro, deberan presentar, a la Unidad para la
Atencion de Grupos Prioritarios a cargo del Programa, un acta de constitucion de comités que funge como un
escrito libre en el que se especifigue, como minimo, el nombre del programa, el ejercicio fiscal
correspondiente, su representacion y domicilio legal, asi como los mecanismos e instrumentos que utilizaran
para el ejercicio de sus funciones.

La(s) Unidad(es) Responsable(s) del programa federal, a través de sus Oficinas de Representacion
Federal y/o Instancias Ejecutoras debera(n), de no haber impedimento alguno, expedir las constancias de
registro de los comités en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la solicitud de registro, mismas que
fungirdn como comprobante de su constitucion, y deberén registrarse en el Sistema Informatico de Contraloria
Social. Asimismo, brindara(n) a éstos la informacion publica necesaria para llevar a cabo sus actividades, asi
como asesoria, capacitacion y orientacion sobre los mecanismos para presentar quejas y denuncias.

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno proporcionara asesoria en materia de contraloria social por
medio del correo electronico: contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx.

Adicionalmente, la(s) unidad(es) responsable(s) del programa federal promoveran e implementaran los
mecanismos de participacion ciudadana en la prevencion y el combate a la corrupcion impulsados por la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, por medio de herramientas digitales que faciliten, a las personas
beneficiarias y a la ciudadania en general, la posibilidad de incidir en dicha materia, de conformidad con la
disposicién vigésimo primera y trigésima de los Lineamientos para la promocién, conformacion, organizacion,
funcionamiento y monitoreo de los mecanismos de participacion ciudadana en las dependencias y entidades
de la Administracion Pablica Federal.

13. Acciones de Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucién de los recursos federales asignados a este Programa social, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente contenidas en las leyes federales y/o locales en
materia electoral aplicables, ademas de las disposiciones emitidas por las autoridades electorales federales
y/o locales, asi como las demas disposiciones normativas aplicables.

14. Evaluacién

Las evaluaciones se realizaran de acuerdo a lo establecido por la instancia correspondiente y conforme a
lo establecido en la normatividad aplicable.

Asimismo, se podran llevar a cabo evaluaciones complementarias que resulten apropiadas conforme a las
necesidades del Programa y los recursos disponibles.

14.1 Indicadores

Los indicadores del Programa a nivel de Fin, Proposito, Componente y Actividad de la Matriz de
Indicadores para Resultados vigente, se podran consultar en la liga electronica siguiente:
https://www.gob.mx/bienestar/documentos/personas-adultas-mayores

La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada por la Unidad para la Atencion de
Grupos Prioritarios, en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH), con el apoyo de la Direccion
General de Programacién y Presupuesto.

15. Anexos

Anexo 1. Glosario de Términos.

Anexo 2. Formato Unico de Bienestar.

Anexo 3. Diagrama de Flujo Proceso de Acceso a la Pension.

Anexo 4. Diagrama de Flujo Solicitud de Baja Voluntaria de la Pension.
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ANEXO 1
GLOSARIO DE TERMINOS
PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

ADULTO MAYOR: Para los efectos de esta normatividad, seran las personas derechohabientes
incorporadas al Programa Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores de acuerdo con lo

siguiente:

Todas las personas adultas mayores de 65 aflos o0 mas de edad, mexicanas por nacimiento o

naturalizacion con domicilio en la Republica Mexicana.

BENEFICIARIOS: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas para el

bienestar que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

BIENESTAR: Es el “conjunto de las cosas necesarias para vivir bien”, la “vida holgada o abastecida de
cuanto conduce a pasarlo bien y con tranquilidad”, y el “Estado de la persona en el que se le hace sensible el
buen funcionamiento de su actividad soméatica y psiquica”, en este sentido, se considera Bienestar cuando se

tienen las condiciones minimas para una vida digna.

COMITE TECNICO DEL PROGRAMA PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES: Comité conformado para resolver los casos no previstos en las presentes Reglas de

Operacion.

COMPROBANTE DE DOMICILIO: Documento con maximo seis meses de antigliedad, ya sea recibo de
servicio de energia eléctrica, gas, servicio de agua potable, recibo predial, recibo de telefonia fija, o bien, la

declaracion bajo protesta de decir verdad con dos testigos que manifiesten el domicilio de la persona.
DELEGACIONES: Las Delegaciones de Programas para el Desarrollo.

DISCRIMINACION: Se entendera por discriminacion toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia
que, por accién u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto
o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o

cualquier otro motivo.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR): Es una herramienta de planeacion que en
forma resumida, sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un programa, incorpora los
indicadores que miden dichos objetivos y sus resultados esperados. También identifica los medios para
obtener y verificar la informacion de los indicadores e incluye los riesgos y contingencias que pueden afectar

el desempefio del programa.

MEDIO DE PAGO: Método de pago a través del cual se realiza la transferencia de dinero para el pago de

la pension a las personas derechohabientes.



Miércoles 22 de enero de 2025 DIARIO OFICIAL 62

MODULOS DE ATENCION: Las ventanillas de atencion de los Programas para el Desarrollo, asi como
centros integradores del desarrollo para el fortalecimiento de la cohesion y participacion social.

PADRON DE BENEFICIARIOS: A la relacién oficial de beneficiarios que incluye a las personas atendidas
por los Programas Federales de Desarrollo Social cuyo perfil socioecondémico se establece en la normatividad

correspondiente.

PAGO DE MARCHA: Apoyo econdémico que se otorga por Unica ocasion, a la persona adulta auxiliar de la
persona derechohabiente de la pensién cuando esta ultima fallece.

PENSION: Pension para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores, consistente en la entrega de un
apoyo economico de caracter universal, que se otorga a todas las personas adultas mayores de 65 afios o

mas de edad, mexicanas por nacimiento o naturalizacién, con domicilio actual en la Republica Mexicana.

PERSONA ADULTA AUXILIAR: Persona mayor de edad, familiar de la persona adulta mayor, en
cualquier grado ascendiente o descendente, conyuge o persona con la que viva concubinato. También, podra
ser una persona designada por la persona derechohabiente que asi lo desee sin tener parentesco alguno.

PERSONAS DERECHOHABIENTES: Personas Adultas Mayores sujeta de derecho en los términos que
fije la Ley, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
susceptible de ser beneficiaria de la pension que otorga el Programa.

PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS O SERVIDORAS PUBLICAS: Personal que apoya en las
tareas para la implementacion de este Programa y de atencion en los modulos de atencion.

PERSPECTIVA DE GENERO: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros mediante la equidad, el adelanto y
el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan el
mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la

representacion politica y social en los &mbitos de toma de decisiones.

Es una herramienta conceptual que intenta mostrar que las diferencias entre mujeres y hombres se dan no

s6lo por su determinacion biolégica, sino también por razones culturales asignadas a los seres humanos.

Esta perspectiva ayuda a comprender mas profundamente tanto la vida de las mujeres como la de los
hombres, y las relaciones que se dan entre ambos. Cuestiona los estereotipos con que somos educados y
abre la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relacion entre los seres humanos
(LGAMVLYV, 2007: 50).

PROGRAMA: Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores.

PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO: Los programas relacionados con el desarrollo integral de las
personas; los que otorgan algun servicio a las mismas, asi como aquellos que ejercen un beneficio directo y
sin intermediarios a la poblacion de conformidad con el Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el
ejercicio fiscal correspondiente, y los demas que se establezcan por acuerdo del Ejecutivo Federal que tengan

esa finalidad.

REGLAS: Las Reglas de Operacién del Programa Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores.

SECRETARIA: La Secretaria de Bienestar.
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ANEXO 2
FORMATO UNICO DE BIENESTAR
HOJA 1

FORMATO UNICO DE BIENEST

ESTADO REGION MUNCIPIO

Gobierno de

' México Blenestar

TRAMITE

NCORPORACION GISTRO DE Al COR 0 REACTIVACIO REVISION REPOSICION PAGOD
O eoreoracion (O REEEIRO OE (O san O SEIRIZAR: ok paros O REATVACONIOBERRGD O Miriera (O Marer
FECHA 1D PADRON

PENSION PARA

EL BIENESTAR
MODULO DE REGISTRO DE LAS PERSONAS
CLAVE NOMBRE ']‘ W ADULTAS MAYORES

1 DATOS DE DERECHOHABIENTE
ESTADO REGION MUNICIPIO AREA DONDE VIVE

NOMBRE (S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

NUMERO DE INDENTIFICACION CURP

EDAD  FECHA DE NACIMIENTO ESTADO DE NACIMIENTO TELEFONO FIJO CELULAR
H M X
LOCALIDAD COLONIA CALLE
#EXT #INT Mz LoTE cp REFERENCIA 1
ZPERTENECE A UN JCUAL? ZHABLAUN JCUAL? z
PuEBLO INDIGENAD ST ¢ ooma  OSt ¢ B‘f's‘faﬁ%gfé Osl ZES VISIBLE? Osl
AFROMEXICANO? ~ ONO mpiena? ONO i Ono Ono
INFORMACION DE LA TIPO DE O MOTRIZ QO VISUAL (O PSICOSOCIAL (O AUDITIVA
DISCAPACIDAD: OperMaNeNTE  OTEMPORAL O TRANSITORA {prscapacioao? O INTELECTUAL O MULTIPLER O MAS) ) DESCONOCE

2CONOCEELORIGENDE (O HEREDITARIA (O ALNACER  ,CONOCE LA CAUSA DE

LA DISCAPACIDAD? O ADQUIRIDA (O NOSABE  LADISCAPACIDAD? O ENFERMEDAD O Accioentes (O EDADAVANZADA (O VIOLENCGIA (O OTRA CAUSA

ESTADO REGION MUNICIPIO AREA DONDE VIVE
NOMBRE (S) PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
NUMERO DE INDENTIFICACION CURP

EDAD  FECHA DE NACIMIENTO ESTADO DE NACIMIENTO TELEFONO FIJO CELULAR

HM X

LOCALIDAD COLONIA

g

LE # EXT #INT Mz LOTE cP

o SOLICITANTE AUXILIAR

5 8 ;:z:z:: i 8 ::’:ANO/M“‘) TG (O IDENTIFICACION OFICIAL (O IDENTIFICACION OFICIAL

= () ACTA DE NACIMIENTO () ACTA DE NACIMIENTO

7] O CONCUBINO/A (O TUTOR/A O cure O cure

B O Huoa QO ofro: (O COMPROBANTE DE DOMICILIO () COMPROBANTE DE DOMICILIO

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son correctos, ciertos y reales, por lo que autorizo que sean utilizados para los
siguientes fines de manera indistinta, de conformidad con la normatividad aplicable del Programa Social: Registrar, modificar, dar de alta o de baja, a mi
auxiliar; darme de baja 0 incorporarme como beneficiario(a); solicitar el pago de marcha, actualizar, incluir o validar mis datos en el padrén que determine
la Secretaria; cambiar el medio de cobro y todos aquellos trd n el de la pension o subsidio del Programa Social que me
corresponda y tenga derecho. Expresamente me obligo a cumplir con las reglas de operacion del Programa Social.

FIRMA DEL DERECHOHABIENTE

FORMATO UNICO DE BIENESTAR

Gobierno de ESTADO MUNCIPIO

Mex]CO Blenestar

TRAMITE
REGISTRO DE GAiA CORRE( 0
O meorroracion ) e B ean O SARRSSAR e v -
ADULTAS MAYORES
MODULO DE REGISTRO

FECHA 1D PADRON CLAVE NOMBRE

NOMEBRE () PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

CURP TELEFONO CELULAR

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al programa y al desarrollo social”
Esta prohibido la reproduccion total, parcial o mutilacién de este contenido
*ANEXAR COPIA DE LA CREDENCIAL DE ELECTOR ACTUALIZADA.
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HOJA 2

Gobierno de

Mexico | Bienestar

4 REPOSICION DE TARJETA

REPORTE AL BANCO DEL BIENESTAR O si O No FOLIO DE REPORTE
motvo: () exTravio O venamiento NUMERO
FOLIO ACUSE DE TARJETAS DE TARJETA
O roeo Oortro .
RETENCION NUMERO
O e caero CONTRATO

5 SOLICITUD DE BAJA 6 SOLICITUD DE PAGO DE MARCHA (AUXILIAR REGISTRADO)
MOTIVOS

(O ACTADE DEFUNCION

O NO CUMPLE REGISTRO
LOS REQUISITOS DUPLICADO (O COPIA DE CERTIFICADO MEDICO
VISITA
@] NO QUIERE
DOMICILIARIA RECIBIR LA FECHA DE DEFUNCION
QO FaLLecid PENSION oa Ao i X

7 REACTIVACION
MOTIVO
O HomoNIMIA (O SUSPENSION POR NO COBRO (O DERECHOHABIENTE VIVO (O paros correcinos () OTRO

8 REVISION DE PAGO
MOTIVO

(O NOTIENE DEPOSITO () COBRABA EN EFECTIVO (O TIENE TARJETA OnoTieneTaRETA. (O OTRO

OBSERVACIONES

9 CASOS ESPECIALES
MOTIVO

(O SITUACION DE CALLE (O RECLUSION QO omo

OBSERVACIONES

10 COMPROMISO SOLIDARIO DEL AUXILIAR

Bajo protesta de decir verdad manifiesto que acepto coma, lidario del derech by iario (), recibir |a tarjeta anexa al presente documento en la que seré depositado el apoyo del programa N

social al que al que tiene derecho la persona que represento, Por lo anterior, me obligo a destinar los recursos, bajo mi responsabilidad Gnicamente para los requerimientos del derechohabiente/beneficiariofa).
Asimisma, me obligo a mantener actualizado los datos de mi representatado(a) en micaracter de responsable solidario del derechohabiente/beneficiario(a) y dar aviso de su fallecimiento, en su caso en los 30 dias
subsecuentes a que éste ocurra, asi como el cambio de residencia del derechohabiente/ benéficiario (a), asi como para otorgar las facilidades para la aplicacion del programa.

NOMBRE Y FIRMA TESTIGO FIRMA RESPONSABLE NOMBRE Y FIRMA TESTIGO Y,

11 ELABORACION

LUGAR DE ELABORACION

ID DEL PERSONAL (O MODULO DE BIENESTAR (O MESA DE ATENCION (O VISITA DOMICILIARIA
[::::::j[ NOMBRE PRIMER APELLIDO GUNDO APELLIDC J - J

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al programa y al desarrollo social”. Esta prohibido la reproduccién total, parcial o mutilacién de este contenido.

AVISO SIMPLIFICADO DE PRIVACIDAD

La Secretaria de Bienestar del Gobierno Federal, es la responsable de la proteccion y tratamiento de los datos personales que proporciona el (1a) titular. Los datos personales serdn utilizados con la finalidad de validar los
requisitos de elegibilldad determinados por las Dependencias Federales correspondientes, asi mismo para incorporar a la pension o subsidio en caso de tener derecho a este, para llevar a cabo la validacién de la informacion
proporcionada y/o realizar Ia o las notificaciones relativas al programa social aplicable, asi como para realizar el trmite correspondiente ante la Institucién de Crédito, a cuya tarjeta se refiere en el presente documento.

La Secretaria de Bienestar podra transferir sUs datos personales a Instituciones de crédito para la emisién de su medio de cobro bancarizado, asf como aquéllas que sean necesarias para atender requerimientos
de informacion de una autaridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, o bien se actualice alguno de los supuestos sefialados en los articulos 22, 66 y 70 de la LGPDPPSO, asi como, por lo
dispuesto en el articulo 36 de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico, en las que no se requerira de su consentimiento.

Usted puede manifestansu negativa para el tratamiento de sus datos personales para aquellas finalidades que no son necesarias para validar los requisitos de elegibilidad antes sefalados, El mecanismo para
imanifestar su negativa se llevard a cabo mediante un escrito libre debidamente firmado, en el cual usted deberd manifestar su negativo u oposicion a dicho tratamiento y enviarlo a la siguiente direccién de correo
electronico avisodeprivacidad@bienestar.gob.mx £| aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de internet de la Secretaria del Bienestar en www.gob.mx/bienestar/privacidad

LUGAR DE ELABORACION
() MODULO DE BIENESTAR (O MESA DE ATENCION () VISITA DOMICILIARIA

[ NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLID( ] FIR )

ID DEL PERSONAL
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ANEXO 3
DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE ACCESO A LA PENSION

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
BIENESTAR-01-004-A PROCESO DE ACCESO A LA PENSION

UR DELEGACION SOLICITANTE
Inicio
La Delegacién en coordinacién con la UR, Acude a los Madulos de
sera la encargada de realizar la difusién Atendon para solicitar su
de la Pensién a través de los Madulos de " registro para el acceso a b
Atencion pension
Documentos

Las personas prestadores de servidos o
servdoras publicas, realizaran el registro
de las personas que cumplan con los <
Criterios de Flegibilidad y Requisitos de
Acceso

Se informara que, el registro se
. realizara una vez que cumpla
con los Criterios de Elegibilidad
y Requisitos de Acceso

Cumple?

h |

Las personas prestadores de servicios o
servidoras puablicas, previa autorizacién y
supervision por la Instancia Ejecutora recabard
la informacion de las personas solicitantes a
través del Formato Unico de Bienestar (FUB)

Revisa y valida el registro, e Las personas prestadores de servicios
integra en el Padrén de o servidoras pablicas, informaréan a las
BenefiGarios »  personas solicitantes o a su adulto
audliar, el resultado de su solictud de
acceso a la pension

Se incorpora al programa y
se emite su medio de pago
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ANEXO 4
DIAGRAMA DE FLUJO
SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA DE LA PENSION

PENSION PARA EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
BIENESTAR-01-005-A SOLICITUD DE BAJA VOLUNTARIA DE LA PENSION

UR DELEGACION SOLICITANTE

A través de los Modulos de

Revisa la captura de solidtudes Atendion, |as personas prestadores La persona derechohabiente
de baja voluntaria y aplica de servicios o servidoras piblicas, solicita la bga voluntaria de la
movimientos a Padrdn de resalizardn |a solicitud mediante en Pensién

Beneficiarios lienado del Formato Unico de
Bienestar (FUB)
Escrito libre
- Fecha
- Uenado del FUB Bl
derechohabiente
- Domidlio
- Nombre del
Municipio y Localidad
de residencia
- Motive de la
Renuncdia
- hma o huella digttal
Las personas prestadores de
servidos o servidoras piblicas
Ll . informarn bimestraimente en el
Genews stado de movimientos " Médulo de Atencibn que la solicitud
aplicados al Padrén de de baja fue aplicada al Padron de Se informard que la solicitud
Beneficiarios y envia Beneficiarios » procedit y se dio de baja del
Padon de Beneficanos

Fm




