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TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA
FEDERACION

LINEAMIENTOS que regulan la gestion y evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil de Carrera
Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion.- Secretaria Administrativa.- Direccion General de Recursos Humanos.

LINEAMIENTOS QUE REGULAN LA GESTION Y EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL DEL SERVICIO
CIVIL DE CARRERA ADMINISTRATIVA DEL TRIBUNAL ELECTORAL DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION
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PRESENTACION

El parrafo segundo del articulo 99 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé que
el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion funcionard en forma permanente con una Sala
Superior y Salas Regionales; sus sesiones de resolucion seran publicas, en términos de lo que determine la
ley; ademas, contara con el personal juridico y administrativo necesario para su adecuado funcionamiento.

Conforme al contenido de los articulos 99, parrafo décimo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 186 de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacién, la administracién, vigilancia,
disciplina y carrera judicial del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién estaran a cargo de la
Comisién de Administracién.

En términos del articulo 190, fraccion Il de la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, la
Comisién de Administracion tendra la atribucién de expedir normas internas en materia administrativa y
establecer disposiciones generales necesarias para el ingreso, carrera, escalafon, régimen disciplinario y
remocién, asi como las relativas a estimulos y capacitacion del personal del Tribunal Electoral.

En fecha once de agosto de dos mil veintidés, la Sala Superior aprobd la reforma al Reglamento Interno
relativa a la creaciéon de la nueva Defensoria Publica Electoral en la que, entre otros temas, se describe su
vinculacién con el Servicio Profesional de Carrera del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
con caracteristicas y alcances definidos en acuerdos generales que emita la Comision de Administracion.

El nueve de septiembre de dos mil veintidds, la Sala Superior reformo el Reglamento Interno del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion con el propdsito de fortalecer el Servicio Civil de Carrera
Administrativa (SCCA) del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion; la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacién se efectué el quince de septiembre del mismo afio.

El veintidds de septiembre de ese mismo afio, la Comisién de Administracion aprob6 el Plan de Trabajo
para la Implementacion del SCCA, en el que para 2023 se previo el disefio y puesta en marcha de diversos
procesos y subsistemas que lo integran.

Finalmente, el veinticuatro de noviembre de dos mil veintidés, la Comisién de Administracion aprobé el
Acuerdo General que establece el Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion; dicho Acuerdo General se publico en el Diario Oficial de la Federacion el seis de
enero de dos mil veintitrés y entrd en vigor al dia siguiente de esa fecha.

Con base en lo antes expuesto, y para hacer efectiva la aplicacion del Acuerdo General previamente
enunciado, particularmente lo previsto en el articulo 58, el Capitulo Séptimo y el articulo sexto transitorio, asi
como del Acuerdo 12/SO5(25-V-2023) de la Comision de Administracion, por el que se autorizé la
modificacion del Plan de Trabajo para la implementacion del Servicio Civil, se emiten los presentes
lineamientos que regulan la gestion y evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil de Carrera
Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

El presente instrumento contempla en su primer capitulo una serie de disposiciones generales relativas a
su ambito de aplicacion, definiciones para su correcta interpretaciéon y comprension, asi como facultades
especificas del Comité del Servicio Civil en materia de evaluacion del desempefio del personal del Servicio
Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral.

El capitulo segundo establece las disposiciones referentes al periodo de aplicacion de la evaluacion del
desempefio, asi como los supuestos aplicables a aquellas personas servidoras publicas de nuevo ingreso o
reingreso al Servicio Civil.

El capitulo tercero, describe la funcién general de las areas intervinientes en los procesos de gestion y
evaluacién anual del desempefio, asi como de los sujetos activos que intervienen en ella, a saber, personas
evaluadas y personas evaluadoras.

El capitulo cuarto regula lo concerniente a la gestion y evaluacion anual del desempefio para el personal
del Servicio Civil de Carrera Administrativa; en particular, precisa los elementos, orientaciones y dimensiones
de desempefio que podran formar parte de la evaluacion anual. También describe el proceso de disefio del
inventario anual de metas del Servicio Civil y su evaluacion, y explica cémo se llevara a cabo la determinacién
de objetivos y de metas y sus respectivas formas de ser evaluadas.

El capitulo quinto prevé las acciones de mejora y medidas de fortalecimiento en el supuesto de la no
aprobacién de la evaluacién anual del desempefio del personal o que surjan de la evaluacion anual del
desempefio con niveles deficientes o ligeramente por debajo de lo satisfactorio.

El capitulo sexto se refiere a los medios de impugnacién con que el personal cuenta para inconformarse
de los resultados de la evaluacion anual del desempefio.
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El capitulo séptimo refiere a los medios de notificacién de resoluciones del Comité del Servicio Civil de
Carrera Administrativa, de la Comisidon de Administracién, o de cualquier decisién, acuerdo y/o comunicacion
al personal del Servicio Civil.

El capitulo octavo se refiere a la interpretacion y reforma de estos Lineamientos. Y finalmente, cinco
articulos transitorios.

OBJETIVO

Contar con un instrumento normativo que, a partir de lo previsto en el Acuerdo General que establece el
Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, regule y
detalle el alcance de los procesos de gestion y evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil de
Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

MARCO JURIDICO

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional.

Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

Acuerdo General de Administracion del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion

Acuerdo General del Sistema de Gestién de Control Interno y de Mejora Continua en el Tribunal Electoral
del Poder Judicial de la Federacion.

Acuerdo General que establece el Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion.

Lineamientos para Movimientos de Personal.

Cddigo de la Justicia Electoral Mexicana.
Plan Estratégico Institucional 2021-2024 (PEI)

CAPITULO |

Disposiciones generales

1. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria en el Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacién y para todo el personal que forme parte de su Servicio Civil de Carrera
Administrativa, asi como para las personas evaluadoras, las personas titulares de las areas
administrativas y todas aquellas que de conformidad con los presentes lineamientos intervengan en
alguna parte del proceso general de gestion y evaluacion del desempefio del Sistema de Servicio
Civil.

2.  Ademas de las definiciones presentadas en el articulo 2 del Acuerdo General que establece el
Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
para efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

Gestion y evaluacion del desempefio: Proceso general del Servicio Civil que, a través del
subsistema de evaluacion del desempefio, busca influir en el adecuado desempefio del personal
del Servicio Civil, para alinearlo con las prioridades y los objetivos estratégicos del Tribunal
Electoral. Lo anterior, significa la implementacién de esquemas mediante los cuales se planifica,
da seguimiento, evalla, retroalimenta y se mejora el rendimiento profesional de la persona
servidora publica, corroborando el cumplimiento de las funciones del puesto, bajo los criterios de
eficacia, eficiencia, oportunidad, innovacién y alineacion a los objetivos institucionales, entre
otros criterios;

Guia Técnica: Guia Técnica para apoyar el desarrollo del proceso general de gestion y
evaluacion del desempefio, la cual tiene como objetivo facilitar a las areas administrativas la
aplicacion de una metodologia que sea Util en el disefio de las metas de desempefio, asi como
en la implementacién de aspectos técnicos de dicho proceso;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Indicador: Instrumento mediante el cual se determinan, en términos cuantitativos y cualitativos,
las unidades de medida y los grados de cumplimiento de las metas de desempefio;

JUSCCA: Jefatura de Unidad del Servicio Civil de Carrera Administrativa de la Direccion
General de Recursos Humanos;

Lineamientos: Lineamientos que regulan la gestién y evaluacion del desempefio del personal
del Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion;

Meta de desempefio: Expresion de caracter cuantitativa o cualitativo que permite la acreditacién
de los resultados individuales del personal del Servicio Civil de Carrera Administrativa con base
en las funciones y objetivos establecidos del puesto o de los proyectos de trabajo
encomendados en forma individual a las personas; en la concepcion de las metas de
desempefio que valoren el cumplimiento de funciones a cargo del personal podran considerarse
aspectos relacionados con la promocién de conductas deseadas o rasgos del personal que se
presume son necesarios para el desempefio exitoso y para la prestacion de los servicios del
Tribunal;

Modelo anual de evaluacion del desempefio. Documento que cada afio deberéa ser aprobado
para precisar la orientacion y dimensiones del desempefio a evaluar, el objetivo, los criterios y
las reglas esenciales, el calendario de implementacion, asi como el inventario de metas de
desempefio del personal del Servicio Civil;

Objetivo: Fines que deberan alcanzarse por parte de las personas servidoras publicas que
forman parte del SCCA, en un periodo determinado y con base en ciertos recursos (materiales,
presupuestales, humanos, entre otros) asignados para ello. Los objetivos servirdn de base para
la realizacion de tareas o actividades concretas, por lo que deben ser cuantificables en
determinados periodos de tiempo. Se buscar4 que esos objetivos estén alineados con los
compromisos de trabajo y las actividades estratégicas que se establezcan en los programas
anuales de trabajo de las areas administrativas, asi como con los objetivos generales que se
prevean en el Plan Estratégico Institucional,

PEI: Plan Estratégico Institucional. Documento rector del Tribunal Electoral del Poder Judicial de
la Federacion en el que se definen la mision, vision, conductas institucionales, objetivos y lineas
estratégicas que habran de orientar su actuacion en un determinado periodo;

Plataforma: Plataforma de Evaluacién Anual del Desempefio en la que se reporta el
seguimiento a las actividades de capacitacion, asi como las metas de desempefio del personal
del Servicio Civil;

Titular del Area Administrativa: Persona servidora publica que tiene a su cargo un area
administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion.

3. El Comité del Servicio Civil, ademas de las atribuciones que le son reconocidas en el Acuerdo, de
manera especifica, tendra las siguientes facultades en materia de gestion y evaluacion del
desempefio:

Aprobar el modelo anual de evaluacién del desempefio del personal del servicio civil adscrito en
las areas administrativas, a partir de lo que disponen el Acuerdo y los presentes Lineamientos;

Aprobar la Guia Técnica que, en apoyo al trabajo del disefio de las metas de desempefio del
personal del Servicio Civil, elaborar4 Recursos Humanos con la participacién y opinién previa de
Planeacion;

Resolver situaciones no previstas que, en materia de gestién y evaluacion del desempefio del
personal, Recursos Humanos le presente a su consideracion.

CAPITULO II

Del periodo de aplicacion de la evaluacién del desempefio

4. La aplicacién de la evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil se llevara a cabo de
manera anual de acuerdo con el calendario que para tal efecto haya sido aprobado por el Comité del
Servicio Civil.
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5.

10.

El personal del Servicio Civil debera haber cumplido, durante el ejercicio anual de que se trate, al
menos ciento ochenta dias naturales en el Servicio Civil para ser sujeto de la evaluacién anual del
desempefio; tal disposicion aplica también para quienes hayan ocupado temporalmente un puesto
del Servicio Civil, mediante alguna de las modalidades previstas en los Lineamientos que en esa
materia han sido aprobados. Recursos Humanos debera informar previamente a la persona titular del
area administrativa que corresponda sobre la procedencia de la necesidad de evaluacion del
desempefio del personal atendiendo el criterio del presente numeral.

Si en el ejercicio anual de evaluacién que corresponda, el personal ocupara diversos puestos en el
Servicio Civil, la evaluacion anual del desempefio resultard de ponderar proporcionalmente la
temporalidad de ocupacion que haya tenido en cada uno de los puestos ocupados respecto de las
metas de desempefio correspondientes a dichos puestos; lo anterior, con la finalidad de que dicho
personal cumpla con la obligacion de acreditar de la evaluacién del desempefio y no se afecten sus
derechos que en materia de Servicio Civil dispone el Acuerdo.

En el supuesto a que refiere el parrafo anterior, la persona titular del area administrativa a la que se
encuentre adscrito dicho personal, respecto de los diversos puestos que haya ocupado en el ejercicio
anual de que se trate, debera realizar y remitir a Recursos Humanos la evaluacion del desempefio
correspondiente a las metas del puesto que, en su caso, haya dejado de ocupar la persona servidora
publica, dentro de los treinta dias naturales posteriores al movimiento de personal de que haya sido
objeto la persona evaluada, en los términos sefialados en el parrafo anterior.

Aquellas personas servidoras publicas de nuevo ingreso o reingreso al Servicio Civil que al momento
en que se lleve a cabo el proceso de evaluacion anual del desempefio tengan menos de ciento
ochenta dias naturales en el puesto, no seran sujetas a la evaluacién en dicho periodo.

La temporalidad a que refiere el numeral anterior respecto del personal que no sea sujeto a la
evaluacién anual del desempefio, no exime del cumplimiento de las acciones de capacitacion
previstas en el programa de capacitacion, en términos de la normatividad aplicable.

CAPITULO Il
De las areas y sujetos que intervienen en la gestion y evaluacion anual del desempefio

Recursos Humanos sera el area que coordine los trabajos técnicos y operativos para el disefio y la
implementacion de la evaluaciéon anual del desempefio del personal del Servicio Civil, para lo cual
contara con el apoyo y colaboracién de las areas administrativas en los términos que se disponen en
los presentes Lineamientos.

La Secretaria Administrativa promovera acciones que contribuyan a que el proceso general de
gestion y evaluacion del desempefio alcance sus propdsitos, y vigilara que el apoyo y la colaboracién
de las areas administrativas sea efectiva y oportuna.

Planeacion, de conformidad con el numeral anterior, colaborard de manera coordinada con Recursos
Humanos en los términos que los presentes Lineamientos dispongan.

Para efectos de la evaluacion del desempefio, seran sujetos activos en dicho proceso los siguientes:

a) Persona evaluada: Persona servidora publica perteneciente al SCCA, que se encuentre en
alguna de las tres categorias sefialadas en el articulo 23 del Acuerdo, cuyo desempefio es
observado, analizado, valorado y calificado conforme a lo dispuesto en los presentes
Lineamientos;

b) Persona evaluadora: Persona superior jerarquico inmediato de la persona evaluada y a falta de
éste la persona titular del area administrativa,que tendrd a su cargo la responsabilidad de
observar, analizar y calificar a otra persona servidora publica del SCCA.

CAPITULO IV

De la gestion y evaluacion anual del desempefio para el personal del Servicio Civil de Carrera

11.

Administrativa
Seccion Primera
Del modelo de evaluacion anual del desempefio

El modelo de evaluacion anual del desempefio descansara, de manera central, en el objetivo de
planificar, dar seguimiento, evaluar, retroalimentar y desplegar acciones para mejorar el desempefio
de las personas servidoras publicas que integren el Servicio Civil, incluida la Defensoria Publica
Electoral. La participacion de las areas administrativas, asi como el dialogo para la definicion de las
metas y estandares de desempefio seran, también, premisas de ese modelo.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

La evaluacion anual de las metas de desempefio de cada persona servidora publica se configura a
partir de promediar de manera ponderada los siguientes elementos:

a) La evaluacién del superior jerarquico respecto del cumplimiento de las metas de desempefio y
de la labor regular que realice la persona servidora publica;

b) La autoevaluacion que cada persona servidora publica realice de conformidad con las metas
asignadas, en atencion a los criterios que de manera objetiva se establezcan para tal efecto en
la Guia Técnica, la cual tendra un valor menor dentro de la evaluacion final anual de este rubro;
y, €n su caso,

c) De manera extraordinaria, y en caso de aplicar, la participacién en proyectos de innovacion
impulsados por el Tribunal Electoral, en términos de lo dispuesto en el numeral 39 de los
presentes Lineamientos.

Respecto del peso ponderado que corresponde a la evaluacion de metas dentro del resultado global
de la evaluacion anual del desempefio, un ochenta por ciento del mismo sera para la evaluacion del
superior jerarquico, en términos del inciso a) de este numeral, y el restante veinte por ciento para la
autoevaluacion de la persona evaluada, de conformidad con el inciso b) del presente numeral.

El esquema de evaluacion anual de metas del personal del Servicio Civil deberd contener la
calificacion por cada meta de desempefio que la persona evaluadora sefiale respecto de su
cumplimiento y de las funciones y objetivos del puesto establecidas en el Catalogo,, asi como el
promedio total de ellas. De igual manera, deberd contemplar una seccidon de observaciones y/o
comentarios que deban ser considerados en el disefio de las acciones de mejora y/o medidas de
fortalecimiento del desempefio para el personal.

La evaluacion anual de las metas considerara al menos los siguientes aspectos:

a) La determinacidn de objetivos, metas de desempefio e indicadores que se deben cumplir por la
persona servidora publica, que reflejen que reflejen las funciones y objetivos del puesto en
términos del Catélogo y de la normatividad aplicable;

b) La definicion de la metodologia y herramienta de evaluacion, asi como los plazos y periodos de
implementacion;

c) La natificacion de los resultados de la evaluacion de las metas; y,

d) La propuesta de acciones de mejora o medidas de fortalecimiento que resulten necesarias, de
conformidad con lo dispuesto en el Capitulo V de los presentes Lineamientos.

Con base en el resultado global de la evaluacion anual del desempefio, se determinara el nivel de
desempefio de la persona evaluada, de conformidad con los siguientes criterios:

RESULTADO GLOBAL (pts) NIVEL DE DESEMPENO
De 95 a 100 Sobresaliente
De 81 a 94 Satisfactorio
De 75 hasta 80 Aceptable
De 70 hasta 74 Suficiente
De 0 a 69 No aprobatorio

Seccion Segunda
Orientacion y dimensiones del desempefio del personal del Servicio Civil

El perfil o caracterizacion de la evaluacion anual de metas que cada afio el Comité del Servicio Civil
apruebe, se definira a partir del modelo de evaluacion orientado a resultados, cuyo objetivo central es
la busqueda de una adecuada conexion o alineacién entre el desempefio de la persona servidora
publica y los resultados o estdndares generales de desempefio que busca el Tribunal Electoral y
espera la sociedad.

Para la definicion de las metas de la evaluacion anual, y sobre la base de las obligaciones y
atribuciones que cada area administrativa tiene, asi como de lo que se haya previsto en el PEI o,
cuando se estime pertinente, en los programas de trabajo de las propias areas administrativas, se
podran considerar —en forma enunciativa, mas no limitativa— alguna o varias de las siguientes
dimensiones de desempefio:
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18.

19.

20.

. Productos. Esta dimension atafie, por un lado, a un nimero especifico de productos o servicios
gue se espera que la persona evaluada realice en un periodo de tiempo determinado y, por el
otro, a que los atributos de dichos productos o servicios sean de una calidad aceptable, en
términos de lo que establece la normatividad aplicable.

1) Calidad
2) Cantidad

Il.  Eficiencia. Esta dimension refiere al estado en el que el personal adscrito al Servicio Civil
asigna sus recursos de la mejor manera posible de tal forma que se maximiza la generacion de
los bienes y servicios que produce el Tribunal. Lo anterior, implica conocer si las personas
utilizan al méximo su tiempo, sus capacidades y los recursos materiales de los que disponen
para la mayor y mejor entrega de resultados:

3) Costo por unidad de producto

lll. Resultados de servicio. Esta dimension refiere a la valoracion de los bienes y servicios
entregados por parte de las personas servidoras publicas que integran el Servicio Civil, los
cuales sirven para satisfacer necesidades sociales o institucionales de forma adecuada y
oportuna. Lo anterior, implica conocer qué tan util y adecuado resultan los servicios brindados
para la solucion de una problemética concreta que atienden las areas administrativas del
Tribunal:

4) Efectividad formal

5) Equidad

6) Costo por unidad de resultado de servicio
IV. Receptividad. Esta dimensién atafie al grado de satisfaccion que tiene tanto el superior
jerarquico con el desempefio de la persona evaluada, como el publico que se beneficia directamente

de los servicios brindados; en cierto sentido, ser sensible a lo que los superiores jerarquicos o
beneficiaros tienen como expectativas de la labor o del servicio a cargo del personal:

7) Satisfaccion del cliente (valoracién interna)
8) Satisfaccion de la ciudadania (valoracion externa)
9) Satisfaccion de integrantes de la alta direccién respecto del desempefio individual

La Guia Técnica ofrecera elementos de caracter conceptual y metodolégico que permitan a las areas
administrativas la formulacién de las metas a partir de las dimensiones de desempefio referidas.

La Secretaria Administrativa, a través del trabajo coordinado entre Recursos Humanos y Planeacion,
promovera una cultura de gestion y evaluacion del desempefio, que reconozca como esencial la
colaboracion de las areas, el didlogo, la innovacidn y la mejora continua.

Seccion Tercera
Disefio y socializacién del inventario de metas

Recursos Humanos, en coordinacién con Planeacion, dirigiran los esfuerzos para la elaboracion del
inventario de metas para la evaluacidon anual del desempefio, el cual debera presentarse para
aprobacion del Comité del Servicio Civil como parte integrante del modelo de evaluacion anual.

El inventario anual de metas consiste en el conjunto de metas de desempefio correspondientes a las
areas administrativas del Servicio Civil, mismas que deberan integrarse en los términos de la Seccién
Cuarta del presente Capitulo. Dicho inventario debera hacerse del conocimiento de todo el personal
del Servicio Civil, a través de Recursos Humanos, previo al inicio del ejercicio anual de evaluacion
gue corresponda. De igual forma, si existieran ajustes o cambios en el referido inventario, en
términos los presentes Lineamientos, éstos deberan ser comunicados a las personas evaluadas y
titulares de las areas administrativas que correspondan de manera inmediata.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

La construccién del inventario a que refiere el numeral anterior, sera a través de un trabajo previo de
acompafiamiento técnico, discusién y elaboracién con las areas administrativas. En ese proceso de
definicion del inventario, Planeacién aportara su opinién técnica respecto de la idoneidad y
pertinencia de cada una las metas que sean propuestas, a partir de los criterios que se prevén en los
numerales 28 y 29 de los presentes Lineamientos.

Como parte del modelo de evaluacién anual, el Comité también aprobard el calendario de
implementacioén, asi como las reglas y criterios esenciales para llevar a cabo la evaluacién anual de
las metas de desempefio del personal del Servicio Civil adscrito en las areas administrativas, sobre la
base de lo que disponen el Acuerdo y los presentes Lineamientos, elementos que estaran a
consideracion de dicho Comité para su validacion correspondiente.

De manera excepcional y por causa debidamente justificada, las personas titulares de las areas
administrativas podran solicitar a Recursos Humanos, el ajuste a las metas que hayan sido
planteadas en el inventario a que hace referencia el numeral 20 de los presentes Lineamientos,
dentro de los treinta dias naturales posteriores a la aprobacion del inventario anual de metas del
Servicio Civil por parte del Comité del Servicio Civil. Dichos ajustes deberan atender a necesidades
del area que expresamente se sefialen por las personas titulares de las areas administrativas en la
solicitud de ajuste correspondiente.

En virtud del numeral anterior, Recursos Humanos debera notificar a Planeaciéon de la solicitud,
misma que deberd emitir, dentro de los diez dias habiles posteriores a la notificacién de dicha
solicitud, una opinién técnica en la que sefiale si la propuesta de ajuste a las metas se encuentra
alineada con el &mbito de atribuciones de cada una de las areas administrativas, asi como con los
objetivos establecidos en el PEI o los programas anuales de trabajo, y si la manera en que fueron
propuestas sean susceptibles de evaluacién de conformidad con los objetivos institucionales, metas y
resultados esperados del area en cuestion.

Recursos Humanos, una vez que haya recibido la opinién técnica de Planeacién referida en el
numeral anterior, emitira el dictamen de procedencia o improcedencia de dicha solicitud.

En virtud del numeral 23 de los presentes Lineamientos, todo ajuste al inventario anual de metas que
sea realizado posterior a su aprobacion por el Comité del Servicio Civil, debera informarse y
presentarse a dicho 6rgano para su autorizacion por parte de Recursos Humanos, por lo que una vez
aprobado, debera notificarse a las areas administrativas correspondientes.

Si después de haberse aprobado el inventario anual de metas del Servicio Civil por parte del Comité,
se llegaran a implementar proyectos y/o actividades especiales que no hayan sido contempladas
inicialmente y pudieran traducirse en metas de desempefio, las &reas administrativas podran solicitar
a Recursos Humanos su incorporacion al inventario de metas a fin de ponerlo en consideracion del
Comité de referencia.

Seccion Cuarta
De la determinacidn de objetivos y metas de desempefio

En el proceso de definicién de los objetivos y de las metas de desempefio se tomara en cuenta lo
siguiente:

a) Deberan determinarse a partir de las funciones genéricas y especificas que realiza la persona
servidora publica, de conformidad con lo establecido en la cédulas de perfil que forman parte del
Catéalogo de puestos del Servicio Civil; si hubiese funciones o actividades de valor que no estén
previstas en dichas cédulas, las personas titulares de las areas administrativas podran proponer
su inclusién como metas de desempefio de la persona servidora publica.

b) Deberan disefiarse a partir del PEI, en los términos descritos en el presente Capitulo, asi como
de todas aquellas actividades que se deriven de las obligaciones y atribuciones establecidas en
la normatividad aplicable al area administrativa de que se trate previstas en las Cédulas del
Catalogo. De considerarse pertinente, los programas anuales de trabajo también podran tomarse
en cuenta como referencia en el proceso de definicion de las metas.
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c) También podran incluirse aquellas actividades que, a juicio de las personas titulares de las areas
administrativas, puedan ser susceptibles de fijarse como metas de desempefio para el personal
que se encuentre adscrito directamente a su oficina, o bien desempefie alguna comision o
encargo en otra area.

Los principales elementos que deben observarse en la formulacion de los objetivos son, de manera
enunciativa mas no limitativa, los siguientes:

a) Simple: El resultado deseado debe ser especifico, preciso y expresado con claridad;

b) Medible: El objetivo debera ser expresado de modo que pueda ser medido, y que sea factible
determinar el grado en que el mismo se logré al término del periodo. De ser posible, los objetivos
deberan expresar la cantidad y calidad de los resultados esperados, o estar vinculados con
alguna otra de las dimensiones de desempefio mencionadas en la seccién Segunda del
presente Capitulo;

c) Alcanzable: El objetivo debe ser alcanzable de acuerdo al perfil de puesto y a los objetivos,
considerando, en todo momento, las capacidades, competencias y potencialidades de las
personas servidoras publicas;

d) Realista: El objetivo debe ajustarse a la realidad del Tribunal Electoral, considerando las
restricciones presupuestales y organizacionales existentes;

e) Calendarizable: El objetivo debe especificar un término temporal para alcanzar los resultados
deseados, por lo cual deberdn ser calendarizados para su realizacion total y monitoreo de
avance; y,

f) Acordado: El establecimiento de los objetivos deberd ser, en la medida de lo posible,
consensado entre la persona evaluadora y la persona evaluada.

Los objetivos deberan llevar a la definicibn de metas de desempefio especificas, las que deberan
estar asociadas a un ponderador que refleje la relevancia de las mismas. No obstante , no habra mas
de cinco metas definidas en su conjunto, por cada puesto. Las ponderaciones que se asignen a cada
meta deberan considerar, al menos, los siguientes aspectos:

a) El perfil y nivel de puesto; y

b) El impacto que tenga sobre el cumplimiento de las principales tareas y actividades del area
administrativa.

Las areas administrativas seran las responsables de proponer las ponderaciones a las metas, a
efecto de que el Comité del Servicio Civil las apruebe en su momento, como parte del modelo anual
de evaluacion del desempefio y del inventario mencionado.

Para cada meta habra un indicador o estandar de desempefio, con base en las caracteristicas que se
establezcan en la Guia Técnica referida.

De igual modo, en el Modelo anual de desempefio que apruebe el Comité se podran establecer
circunstancias que, fuera del control del propio personal evaluado, puedan haber contribuido a no
alcanzar los estandares de buen desempefio, en cuyo caso se observara lo dispuesto en el numeral
41 de los presentes Lineamientos.

La ponderacion de las metas de desempefio atendera criterios de objetividad y equidad para
garantizar la adecuada distribucion del impacto de cada una de éstas en la evaluacion anual del
desempefio.

Como parte del proceso de identificacion de las metas de desempefio, en las areas administrativas
se buscara involucrar a las personas evaluadoras y a las evaluadas, atendiendo el principio de
didlogo, equidad y compromiso mutuo para alcanzar una mayor efectividad en el ejercicio de las
funciones del personal.
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Cuando no se produzca acuerdo o consenso entre la persona evaluadora y la persona evaluada
respecto a objetivos y metas de desempefio, la persona titular del area administrativa de que se trate,
los determinara en los términos de los presentes Lineamientos y de la Guia Técnica correspondiente.

Recursos Humanos, en coordinacién con Planeacién, generara el formato anual correspondiente
para el disefio de los objetivos y metas de desempefio, mismo que deberan compartir oportunamente
a las areas administrativas. Este formato sera acompafiado por la Guia Técnica referida previamente,
en la que se explicara a las areas administrativas las caracteristicas que deberan reunir los objetivos,
metas e indicadores.

Una vez determinados los objetivos y metas de desempefio, las areas administrativas deberan
realizar la carga correspondiente en la Plataforma o en el mecanismo que se disponga para ello y
notificarlas a Recursos Humanos.

En los términos de lo dispuesto en el articulo 18, fraccién Xl del Acuerdo General que establece el
Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion,
Recursos Humanos promovera la automozatizacion y digitalizacion del subsistema de evaluacion del
desempefio, para lo cual contara con el apoyo de la Direccién General de Sistemas; anualmente, se
planeara y consideraran los apoyos que resulten necesarios, segin las capacidades y recursos
disponibles.

Recursos Humanos, en coordinacion con Planeacion, revisara y validara los objetivos y metas
registradas por las areas administrativas, por lo que, de considerarlo necesario, podra realizar
observaciones y solicitar ajustes a las mismas. Todo ello, previamente a que el Comité del Servicio
Civil haga la aprobacion definitiva.

Seccién Quinta
De la evaluacion de las metas de desempefio y notificacion del resultado

Recursos Humanos, informara oportunamente las fechas para el registro, seguimiento y cierre de
metas de desempefio de acuerdo con el calendario correspondiente.

La evaluacion de las metas de desempefio deberd sumar un maximo de 100 puntos de conformidad
con los rubros ponderados a) y b) a que hace referencia el numeral 12 de los presentes
Lineamientos.

Cuando el personal evaluado no alcance el maximo de 100 puntos y haya participado en proyectos
de innovacion impulsados por el Tribunal Electoral, podrdn sumarse hasta 10 puntos adicionales a la
evaluacion anual del desempefio por dicha participacion.

La evaluaciéon de las metas se realizara a través de la Plataforma Digital que para tal efecto sea
disefiada o, en su caso, el mecanismo que Recursos Humanos disponga para ello, para lo cual se
podra solicitar el apoyo de la Direccon General de Sistemas. Se promovera que los reportes de las
areas administrativas se hagan de manera periddica de conformidad con los indicadores de cada
meta en términos de lo sefialado en la Guia Técnica.

Las areas administrativas y, en particular, las personas que funjan como evaluadoras deberan reunir
evidencia objetiva y verificable, que refleje el nivel de cumplimento de las metas de desempefio del
personal del Servicio Civil.

Las personas titulares de las areas administrativas, de manera justificada, podran hacer del
conocimiento de Recursos Humanos aquellas circunstancias que en el transcurso del periodo de
evaluaciéon hayan afectado el cumplimiento de las metas establecidas; lo anterior, con el fin de que
sea valorado por el Comité del Servicio Civil para efecto de determinar las consideraciones que
deban observarse respecto de los resultados finales de la evaluacion anual del desempefio.

Recursos Humanos debera notificar al personal el resultado de la evaluacién del desempefio a mas
tardar, dentro de los treinta dias naturales siguientes a que concluya el periodo de evaluacion, de
conformidad con los calendarios que para tal efecto hayan sido aprobados.
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Si el personal no impugnare el resultado de la evaluacion anual del desempefio en el plazo
establecido para ello en el Capitulo VI de los presentes Lineamientos, éste quedara firme en todos
sus términos, por lo que Recursos Humanos, a través de la JUSCCA, debera notificar de ello al
personal y al Comité del Servicio Civil, para los efectos conducentes.

Para efectos de lo dispuesto en el numeral 42 de los presentes Lineamientos, Recursos Humanos
debera observar los criterios y medios de notificacién sefialados en el Capitulo VII de los presentes
Lineamientos.

El personal que no apruebe en dos ocasiones de manera consecutiva la evaluacion anual del
desempefio, sera separado del Sistema de Servicio Civil y de su puesto, tal como lo establece el
articulo 75 del Acuerdo. El proceso de separacion se llevard a cabo de conformidad con los articulos
63 y 79 del Acuerdo y de la normatividad aplicable en la materia.

CAPITULO V
De las acciones de mejora y medidas de fortalecimiento

Las acciones de mejora se refieren a aquellas actividades que surgen como necesidades de
formacion y/o capacitacion especifica e individual derivadas de la no aprobacion de la evaluacion
anual del desempefio del personal, de conformidad con la escala referida en el numeral 15 de los
presentes Lineamientos, y que tienen como objetivo principal subsanar areas de oportunidad que
hayan sido consideradas como relevantes en cualquiera de los rubros evaluados.

Las medidas de fortalecimiento, por su parte, se refieren a aquellas actividades que tienen como
objetivo reforzar conocimientos o competencias que surjan de la evaluacion anual del desempefio
con niveles “Aceptable” o “Suficiente”, de conformidad con la escala referida en el numeral 15 de los
presentes Lineamientos.

Recursos Humanos, en coordinacion con la Escuela Judicial, elaborard una propuesta de acciones
de mejora y medidas de fortalecimiento a las que el personal se sujetara, mismas que deberan
integrarse al programa de capacitacion en términos de lo dispuesto en los Lineamientos que regulan
la formacion profesional del personal del Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion y de la normatividad aplicable en la materia. En ningin
caso el resultado de los cursos de capacitacion serd considerado como un elemento para la
evaluacion del desempefio.

CAPITULO VI
De laimpugnacion de los resultados de la evaluacion anual del desempefio
Seccion Primera
De la Reconsideracion

Una vez notificado el resultado final de la evaluacion anual del desempefio, la persona servidora
publica que estime que no fue debidamente evaluada podra solicitar la reconsideracion del mismo
ante Recursos Humanos dentro del término de los cinco dias hébiles siguientes a la fecha en que fue
notificado del resultado que se impugna.

El personal que impugne el resultado de la evaluacion anual del desempefio, deberd presentar
mediante escrito libre su solicitud de reconsideracién del resultado, sefialando los argumentos que a
su derecho convengan.

La reconsideracién referida en el numeral anterior, debera contener al menos los siguientes
elementos:

i.  Nombre de la persona servidora publica que impugna;

ii. Area de adscripcion;
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iii. Argumentos en los que sustente la reconsideracion;
iv. Los medios probatorios que considere oportunos para sustentar la reconsideracion;
v. Firma autégrafa o firma electronica.

El escrito de reconsideracion debera ser presentado de manera fisica o electrénica por el personal
ante Recursos Humanos, a través de los medios que para ese fin se dispongan.

Dentro de los quince dias habiles siguientes a la recepcion del escrito de reconsideracion, Recursos
Humanos, emitira un dictamen sobre la materia de la reconsideracién, para lo cual debera tomar en
cuenta la opinion de la persona evaluadora y, de ser necesario, podra solicitar documentacion
adicional, a efecto de llevar a cabo un andlisis adecuado de la reconsideracion.

El dictamen a que hace referencia el numeral anterior, debera ser remitido por Recursos Humanos a
la Direccion General de Asuntos Juridicos.

Una vez recibido el dictamen de la reconsideracion por parte de Recursos Humanos, la Direccion
General de Asuntos Juridicos debera presentar el proyecto de resolucion al Comité del Servicio Civil
a fin de que resuelva lo procedente. EI Comité del Servicio Civil Unicamente basard su
pronunciamiento respecto de los resultados especificos impugnados y no asi del resto de las etapas
de evaluacién del desemperfio y/o calificaciones, por lo que no existe obligacion de dicho Comité de
suplir la deficiencia de la queja.

La resolucion emitida por el Comité del Servicio Civil sera notificada al titular del Area administrativa y
al recurrente, para los efectos a que haya lugar.

En los términos del articulo 63, Ultimo parrafo, del Acuerdo, si el resultado no aprobatorio de manera
consecutiva por un segundo periodo de evaluacién del desempefio o, en su caso, la resolucion del
Comité del Servicio Civil que confirme dicho resultado no fueran impugnados por la persona
servidora publica, el Comité del Servicio Civil remitira a la Comision de Administracion el informe
correspondiente, siendo esta Ultima, la instancia encargada de pronunciarse sobre la separacion de
la persona servidora publica, por lo que podra mandatar su separacion de conformidad con los
lineamientos y la normatividad que para tal efecto resulte aplicable.

Seccion Segunda
De la Revision

Si la persona servidora publica no estuviere de acuerdo con la resolucion emitida por el Comité del
Servicio Civil con motivo de la reconsideracion sobre el resultado de la evaluacién del desempefio,
podra impugnarla mediante recurso de revision ante la Comision de Administracion, como maxima
autoridad del Servicio Civil, dentro de los diez dias habiles posteriores a que le fuere notificada dicha
resolucion.

Si la resolucion del Comité del Servicio Civil se relaciona con la confirmacion de la no aprobacion
consecutiva de un segundo periodo de evaluacién del desempefio, la persona servidora publica
podra impugnar dicha resolucion mediante recurso de revision ante la Comisién de Administracion,
que, en caso de confirmarla, mandatara la separacion de la persona servidora publica de que se
trate, de conformidad con los lineamientos y la normatividad que para tal efecto resulte aplicable.

El escrito por el que se presente el recurso de revision deberd contener, al menos, los elementos
sefialados a continuacion:

i. Nombre de la persona servidora publica que impugna;

ii. Area de adscripcion;

iii. Argumentos en los que sustente la revision;

iv. Los medios probatorios que considere oportunos para sustentar la revision;

v. Firma autdgrafa o firma electronica.
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El recurso de revisién debera ser presentado por el personal de manera fisica o electrénica ante la
autoridad resolutora, por medio de su Secretaria Técnica, a través de los medios que para ese fin se
dispongan.

Una vez recibido el escrito del recurso de revision,Recursos Humanos en su calidad Secretaria
Técnica del Comité, elaborara el informe respectivo, mismo que debera remitirlo al Secretario de la
Comisién de Administracion acompafnado del expediente respectivo.

La Secretaria de la Comision de Administracion, una vez recibido el informe a que refiere el numeral
anterior, turnara el expediente completo a alguna de las personas comisionadas de dicho érgano
colegiado conforme al turno, para la elaboracion del proyecto de resolucion correspondiente, mismo
que debera ser sometido a la Comision de Administracion a fin de que resuelva lo procedente.

La resolucion emitida por la Comision de Administracion sera notificada por la Secretaria de la
Comisién de Administracion al Comité del Servicio Civil de Carrera Administrativa, a la persona titular
del area administrativa y a la persona servidora publica correspondiente para los efectos a que haya
lugar, de conformidad con lo establecido en el Capitulo VIl de los presentes Lineamientos.

CAPITULO VII
De los medios de notificacién

Las notificaciones de resoluciones del Comité del Servicio Civil de Carrera Administrativa, de la
Comisién de Administracion, o de cualquier decision, acuerdo y/o comunicacion al personal del
Servicio Civil, se haran de conformidad con las reglas y medios que se describen en el presente
Capitulo.

Las notificaciones se deberan realizar, primordialmente, por correo electronico institucional mediante
oficio dirigido a la persona interesada, a la persona titular del area administrativa a la que se
encuentre adscrita la persona servidora publica correspondiente y a las autoridades que resultaren
competentes para su conocimiento.

La notificacion de las resoluciones del Comité del Servicio Civil en términos de lo sefialado en el
numeral 55 y de la Comisién de Administracion de conformidad con el numeral 63 de los presente
Lineamientos, debera realizarse de manera personal a la persona servidora publica, para lo cual se
debera solicitar el apoyo de la Secretaria General de Acuerdos, para que mediante la persona
actuaria se lleve a cabo la notificacion correspondiente, asentando la razén actuarial respectiva.

Adicional a los supuestos sefialados en el parrafo anterior, el Comité del Servicio Civil y la Comisién
de Administracion podran disponer de la notificacién personal como modalidad para cualquier otro
acto que, en materia de evaluacién del desempefio, dichos 6rganos consideren.

La Secretaria General de Acuerdos debera remitir al area solicitante una copia de la razén actuarial
correspondiente, para los efectos del caso.

La Comision de Administracion y el Comité del Servicio Civil de Carrera Administrativa podran
determinar un medio de notificacion diverso a los sefialados en el presente Capitulo, en caso de
considerarlo necesario, mismo que debera indicarse directamente en la resolucién de cualquier de
los dos 6rganos colegiados.

CAPITULO VIII
De la interpretacion y reforma a los Lineamientos

Los presentes Lineamientos se interpretaran de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales, la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, el Reglamento Interno del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, el
Acuerdo General que establece el Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del
Poder Judicial de la Federacion y las disposiciones aplicables, favoreciendo en todo tiempo la
proteccién mas amplia a las personas.
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70. El Comité del Servicio Civil, previa propuesta de Recursos Humanos, tendra la atribucion de
interpretar los Lineamientos y resolver los casos no previstos en los mismos, que le presente
Recursos Humanos.

71. En caso de que el Comité del Servicio Civil lo considerase necesario, la interpretacion de los
Lineamientos podra llevarse a la Comisién de Administracion, como maxima autoridad del Sistema
del Servicio Civil, para la definicion del criterio que deba adoptarse.

72. Los presentes Lineamientos podran ser reformados a solicitud de Recursos Humanos, previo
dictamen que para tal efecto emita la Direccion General de Asuntos Juridicos, asi como de la opinion
gue emita el Comité del Servicio Civil. Una vez aprobada la reforma a los presentes Lineamientos por
parte de la Comision de Administracion, la Presidencia de ese érgano colegiado debera ordenar el
trdmite correspondiente para que surta sus efectos en términos de los procedimientos y normatividad
que para tal efecto se disponga en el Tribunal Electoral.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos que regulan la gestién y evaluacion del desempefio del personal
del Servicio Civil de Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, entraran
en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Normateca del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

SEGUNDO. Publiquense los presentes Lineamientos en el Diario Oficial de la Federacioén, asi como en las
paginas de Internet e Intranet del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion. Adicionalmente,
hagase del conocimiento a todas las areas del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién a partir
de su entrada en vigor.

TERCERO. Se deja sin efectos cualquier disposicion que se oponga a los presentes Lineamientos.

CUARTO. El modelo de evaluacion del desempefio correspondiente al ejercicio del afio 2024, asi como el
correspondiente inventario de metas, deberan estar integrados y aprobados, por Gnica ocasién, a mas tardar
durante el primer semestre del 2024. Cualquier ajuste que resulte necesario en el proceso de implementacién
del primer ejercicio de evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil, Recursos Humanos debera
informarlo al Comité del Servicio Civil, escuchando previamente la opinién de Planeacion.

QUINTO. Previa definicién de los requerimientos y rasgos esenciales que deba reunir la Plataforma digital
para la evaluacion del desemperio del personal del Servicio Civil, Recursos Humanos solicitar4 el apoyo que
corresponda a la Direccién General de Sistemas, a efecto de que contribuya en el desarrollo correspondiente
con base en sus capacidades y los recursos disponibles para la realizacién de la evaluacién anual del
desempefio 2024.

Oscar Santiago Sanchez, Secretario de la Comisién de Administracién del Tribunal Electoral del Poder
Judicial de la Federacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 166 péarrafo segundo y 208,
fracciones XIV y XXIV, del Reglamento Interno del citado érgano jurisdiccional

CERTIFICA

Que el presente documento, integrado por 16 fojas Utiles por anverso y reverso, corresponde a los
“Lineamientos que regulan la gestion y evaluacion del desempefio del personal del Servicio Civil de
Carrera Administrativa del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion”, el cual fue aprobado
por la y los integrantes de la Comisién de Administracion a través del Acuerdo 16/S0O10(26-X-2023), en su
Décima Sesion Ordinaria de 2023. DOY FE.

Ciudad de México, a 5 de diciembre de 2023.- Secretario de la Comision de Administracién del Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Mtro. Oscar Santiago Sanchez.- Firmado electronicamente.



