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COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

DATOS relevantes de la resolucion emitida en el expediente IEBC-005-2018 por el Pleno de la Comisién Federal de
Competencia Econémica.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Comision Federal de
Competencia Econémica.

DATOS RELEVANTES DE LA RESOLUCION EMITIDA EN EL EXPEDIENTE IEBC-005-2018 POR EL PLENO DE LA
COMISION FEDERAL DE COMPETENCIA ECONOMICA

Con fundamento en los articulos 28, parrafos primero, segundo, décimo cuarto, vigésimo, fracciones | y VI,
y vigésimo primero de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fraccion Xlll, 4, 10, 12,
fracciones I, II, X, Xl y XXX, 18, 57 y 94 de la Ley Federal de Competencia Economica® (“LFCE”); asi como 1, 4,
fraccién |, 5, fracciones I, Il, VI, XXl y XXXIX, 6, 7 y 8 del Estatuto Organico de la Comisiéon Federal de
Competencia Economica, el Pleno de esta Comision Federal de Competencia Econémica sesiond el trece de
agosto de dos mil veintitrés la resolucion correspondiente al expediente IEBC-005-2018, relacionada con la
investigacion para la determinacion de la existencia de barreras en el mercado de los servicios de
procesamiento de transacciones domésticas proporcionados por las camaras de compensacion para pagos
con tarjeta, consistentes en el ruteo, compensacion y liquidacion; cuyos datos relevantes se expresan a
continuacion:

|. ANTECEDENTES

El doce de octubre de dos mil dieciocho, la Autoridad Investigadora (“Al”) emitié el acuerdo de inicio del
procedimiento sefialado en el articulo 94 de la LFCE, por la posible existencia de barreras a la competencia y
libre concurrencia en el mercado de pagos con tarjetas cuyo procesamiento involucren una camara de
compensacion, cuyo extracto fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”) el veintiséis de
octubre de dos mil dieciocho.

El siete de diciembre de dos mil veinte, la Al emitié el Dictamen Preliminar (“DP”) mediante el cual decretd
que existian elementos de conviccion suficientes para determinar preliminarmente la falta de condiciones de
competencia efectiva en los mercados relevantes de los servicios de transacciones domésticas de crédito y
débito para compra y venta de bienes y servicios y la posible existencia de cuatro barreras a la competencia,
por lo cual propuso las medidas correctivas que considerd pertinentes para eliminar las restricciones al
funcionamiento eficiente del mercado investigado.

El catorce de junio de dos mil veintitrés, el Secretario Técnico de esta Comisién emitié el acuerdo mediante
el cual tuvo por integrado el expediente el trece de junio de dos mil veintitrés.

Il. CONSIDERACIONES DE DERECHO

PRIMERA. El Pleno sefialé su competencia para resolver el procedimiento en términos del articulo 94 de la
LFCE.

En las consideraciones de derecho SEGUNDA a SEXTA se presentan los elementos aportados por la Al, la
respuesta a las manifestaciones formuladas por los agentes con interés juridico en el procedimiento, asi como
la valoracion de los medios de conviccién aportados por la Al y los ofrecidos por los agentes.

SEPTIMA. En esta consideracion se analizaron las conclusiones a las que arrib6 el Pleno en cuanto a la
determinacion de mercado relevante, las condiciones de competencia que imperan en el mismo, las barreras
que fueron identificadas en dicho mercado y las medidas que, a juicio de la Comisién, pueden disminuir los
efectos anticompetitivos derivados de las barreras.

7.1. Mercado relevante. En el andlisis y la determinacién del mercado relevante se consideraron los
elementos establecidos en el articulo 58 de la LFCE y 5 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal
de Competencia Econdémica (“DRLFCE”), y el Pleno determiné que el mercado relevante consiste en el
servicio de procesamiento de transacciones domésticas proporcionado por las Camaras de Compensacion
para Pagos con Tarjeta (“CCPT"), consistentes en el ruteo, compensacion y liquidacion.

7.1.1. Aspectos generales del funcionamiento de los sistemas de pagos con tarjetas. En México, el
sistema opera como si se tratara de una sola red o una red de redes, un solo sistema abierto, en el cual se
encuentran interconectadas dos CCPT.?

Publicada en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”) el veintitrés de mayo de dos mil catorce y reformada el veintisiete de enero de dos
mil diecisiete.

El DP define a esta red como la red doméstica y sefiala que esta integrada por “Las Camaras de Compensacion y al conjunto de Emisores,
Adgquirentes, Titulares de Marca, Agregadores y otros participantes en el procesamiento de Transacciones Domésticas que operan con las
Reglas MX.".
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Los servicios que prestan las CCPT se encuentran regulados por la Ley de Transparencia y Ordenamiento
de los Servicios Financieros® (“LTOSF”), la Circular 4/2014," y las Disposiciones de caracter general aplicables
a las Redes de Medios de Disposicién® (‘DCGARMD”), las cuales constituyen ordenamientos de caracter
general emitidos por las autoridades reguladoras del sector, el Banco de México (“Banxico”) y la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”).

Los elementos no determinados en dichas normas son convenidos por los participantes del sistema de
pagos y estan contenidos en el Contrato de Intercambio Doméstico (“CID”) y las Condiciones para el
Intercambio entre camaras de compensacion (“CICC”), que en su conjunto se identifican en la resolucion
como las “Reglas Mx” y cualquier participante que quiera entrar a esta red debe seguir los ordenamientos de
caracter general aplicables y adherirse a dichas reglas.

Las CCPT son los agentes encargados de proporcionar los servicios de ruteo, compensacion y liquidacion
(en conjunto, “servicios de procesamiento”) necesarios para procesar las operaciones. En otros paises, los
servicios de procesamiento son proporcionados por el administrador de red, quien a su vez es el titular de
marca; en cambio, en México, las CCPT pueden atender a los diversos emisores y adquirentes
independientemente de la marca a la cual estén asociadas las tarjetas de débito o crédito. Esto implica que,
sin importar la marca de la tarjeta, se aplican las mismas condiciones de prestacion del servicio de
procesamiento establecidas en las Reglas Mx.

7.1.2. Articulo 58, fraccion I, de la LFCE. Se analiz6 la sustitucion por el lado de la demanda y la oferta
de los servicios de procesamiento de transacciones domésticas proporcionado por las CCPT, considerando la
posibilidad que tienen los adquirentes y emisores para sustituir estos servicios. Por el lado de la demanda se
concluy6 que el servicio no presenta sustitutos, ya que los emisores y adquirentes Unicamente pueden
procesar sus operaciones en México a través de los servicios que prestan las CCPT autorizadas para ello. Por
el lado de la oferta se analizo la posibilidad de que nuevos agentes concurran en el servicio y se concluyé que
los emisores y adquirentes no pueden sustituirlos porque la regulacion los obliga a que contraten Gnicamente
con las CCPT.

7.1.3. Articulo 58, fraccién I, de la LFCE. No result6 aplicable analizar costos de distribucién, debido a
que los servicios se transmiten de forma electronica, y no son bienes fisicos.

7.1.4. Articulo 58, fraccién lll, de la LFCE. Respecto a las probabilidades de que los usuarios finales
acudan a otros mercados para obtener los servicios de procesamiento, se considerd que estos servicios
cuentan con una dimensidn geogréafica nacional, ya que existe un marco normativo de caracter federal que
impide que prestadores ubicados en otros paises presten sus servicios como CCPT.

7.1.5. Articulo 58, fraccion 1V, de la LFCE. Se analizaron las restricciones normativas que limitan el
acceso de los usuarios a otras fuentes de abasto alternativas y se concluyé que los emisores y adquirentes
deben contratar obligatoriamente los servicios de procesamiento de una CCPT.

7.1.6. Articulo 58, fraccion V, de la LFCE vy articulo 5 de las DRLFCE. Los servicios de procesamiento
de transacciones domésticas proporcionado por las CCPT tienen una dimensién geogréafica nacional y los
emisores y adquirentes no pueden acudir a otros proveedores internacionales para procesar Sus
transacciones.

7.2. Condiciones de Competencia. Se realiz6 el analisis de las condiciones de competencia que
prevalecen en los mercados relevantes en términos del articulo 59 de la LFCE y se concluy6 que no existen
condiciones de competencia efectiva.

7.2.1. Articulo 59, fraccién I, de la LFCE. Si bien se encuentran autorizadas cuatro CCPT para la
prestacion de los servicios de procesamiento: dos no habian iniciado operaciones a la fecha del acuerdo de
conclusion de la investigacion y se concluyo que el servicio relevante esta altamente concentrado.

El Pleno identificd que las CCPT incumbentes, Promocion y Operacién, S.A. de C.V. (“PRosA”) y Servicios
Electrénicos Globales, S.A. de C.V. (“GLoBAL”), tienen la capacidad de restringir el abasto al establecer las
condiciones de entrada al mercado relevante, lo que les permite elevar los costos de entrada. Esto ocasiona

Publicada en el DOF el quince de junio de dos mil siete, Ultima reforma publicada el nueve de marzo de dos mil dieciocho.

4 Relativa a las reglas aplicables a las CCPT, publicada en el DOF el once de marzo de dos mil catorce; y su modificacion mediante la
“CIRCULAR 18/2014, dirigida a las Camaras de Compensacién para Pagos con Tarjetas, relativa a las Modificaciones a la Circular 4/2014,
con respecto a la contratacion de terceros por parte de las Camaras de Compensacion para Pagos con Tarjetas”, publicada el siete de
octubre de dos mil catorce.

5 Emitidas en el DOF el once de marzo de dos mil catorce y su “Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a
las redes de medios de disposicion”, publicada el dos de abril de dos mil quince.
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gue la oferta total de los servicios se restrinja a la que brindan estas e impiden que se agregue la capacidad
de ofrecer los servicios de las CCPT entrantes, impidiendo que los usuarios tengan acceso a servicios de
procesamiento diferenciados, de mejor calidad y costos.

7.2.2. Articulo 59, fraccion I, de la LFCE. La inversion requerida por parte de las CCPT se centra en
infraestructura tecnoldgica, equipo de computo y proyectos especificos de procesos, plataformas tecnolégicas
y certificaciones de seguridad. La recuperacién de sus inversiones varia de acuerdo con el modelo de
negocio; las CCPT no incurren en costos financieros significativos y no reportan inversiones en publicidad,
pues los emisores y adquirentes eligen a la CCPT por ser accionistas en ella o por los servicios que les
proveen. En el andlisis de las restricciones constituidas por practicas realizadas por los agentes ya
establecidos, se identificé que existen restricciones en las CICC vigentes relacionadas con los procedimientos
operativos y protocolos de comunicacién que deben certificar las CCPT incumbentes y que estas pueden
retrasar la entrada y aumentar el riesgo de revocacién de autorizacion de nuevas CCPT.

7.2.3. Articulo 59, fraccion lll, de la LFCE. A pesar de que el inicio de operaciones de MasterCard
México, S. de R.L. de C.V. y Visa International México, S.A. de C.V. son probables, los efectos de su entrada
y el cambio en la dinamica del mercado podria tardar algunos meses en apreciarse, pues requerird buscar
clientes que quieran adherirse a su red.

7.2.4. Articulo 59, fraccion IV, de la LFCE. El enlace entre CCPT es un insumo que permite a los
adquirentes procesar transacciones con tarjetas de emisores afiliados a una CCPT distinta a la del adquirente.
Este enlace es fundamental para que cualquier CCPT pueda entrar al mercado y no existe forma de
sustituirlo. Aunque la interconexién es obligatoria y sin costo, los incumbentes son quienes establecen las
condiciones de enlace. No existe regulacion que establezca los procesos y protocolos de comunicaciéon para
establecer la conexién entre CCPT, por lo que las posibilidades de acceso de las CCPT nuevas a este insumo
es limitado.

7.2.5. Articulo 59, fraccion V, de la LFCE. De acuerdo con las CICC vigentes, las CCPT incumbentes
son los organismos certificadores de las nuevas CCPT, por lo que tienen la capacidad de establecer los
costos de entrada de las nuevas CCPT al determinar las actividades y protocolos necesarios para establecer
las conexiones entre CCPT. Aunado a lo anterior, se determiné que el comportamiento de los incumbentes ha
retrasado y elevado los costos de entrada de nuevas CCPT.

7.2.6. Articulo 59, fraccion VI, de la LFCE. ProsA y GLOBAL son los Unicos proveedores de los servicios
relevantes y las Reglas Mx obligan a los emisores y adquirentes a certificar la interoperabilidad de las
Terminarles Punto de Venta y de las tarjetas emitidas.

7.3. Barreras a la competencia y libre concurrencia y Medidas correctivas. El Pleno llegé a la
conclusion de que se actualizan tres barreras a la competencia y la libre concurrencia que son de naturaleza
normativa y/o estructural, a saber:

7.3.1. Barrera 1. En términos de la normatividad vigente, las reglas que rigen la operacion y
funcionamiento de los servicios relacionados con el sistema de pagos con tarjeta, incluyendo las
condiciones de interconexién entre CCPT y el mecanismo de determinacién de las Cuotas de
Intercambio (“Cl”), son acordadas entre los participantes actuales de dicho sistema, lo que genera
ventajas para los agentes incumbentes y desincentiva la entrada de potenciales competidores. Las
disposiciones 22, 10?3, 112 y 162, fraccion lll, inciso b, de las DCGARMD; asi como las reglas 1?3, 82 y 92 de la
CIRCULAR 4/2014 constituyen una barrera a la competencia, pues permiten que las reglas para la operacion y
funcionamiento de los servicios relacionados con el sistema de pagos con tarjeta, asi como las condiciones de
interconexién entre CCPT, redes y el mecanismo de determinacién de las Cl, sean acordadas mediante
consenso entre los participantes actuales de dicho sistema, lo que ha ocasionado que prevalezcan las reglas
impuestas por los agentes incumbentes en el mercado relevante e incentiva una sobrestimacion de las Cl.

Mientras no exista una disposicion de caracter general, emitida por la autoridad, que permita a los
participantes de las distintas redes conocer de forma clara las reglas, estandares y condiciones para la
operacion y funcionamiento de la red, la Gnica manera de operar actualmente es en cumplimiento al CID y las
CICC vigentes, impuestas por los agentes incumbentes.

El establecimiento de reglas claras y objetivas fomentaria la competencia entre distintas redes y no
pondria en desventaja a entrantes, lo cual es indispensable para que existan condiciones de competencia en
el mercado y en sus distintos mercados relacionados, pues su ausencia ha puesto en incertidumbre la entrada
y permanencia de las nuevas CCPT.
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Es indispensable la intervencién de la autoridad, Banxico y la CNBV, a efecto de modificar las
disposiciones juridicas que se consideran una barrera a la competencia y emitir la regulaciéon que
exigen los articulos 4 Bis3, 19 y 19 Bis LTOSF, sin que dicha atribucién sea trasladada a los
participantes de lared.

Asimismo, se identific6 que, derivado de lo dispuesto por la disposicion 102 de las DCGARMD, los
mecanismos de determinacién de las Cl se ven limitados, ya que cualquier otro mecanismo (distinto al
consenso) es inaplicable, sin importar qué beneficios pueda implicar para la red o los consumidores finales.
Actualmente, la determinacion de la Cl obedece a los incentivos que tengan los participantes incumbentes de
la red, pues ellos son quienes consensuan el nivel de la Cl. Asi, los incumbentes anteponen sus intereses
individuales, aun cuando esto pueda implicar la obstaculizacion del ingreso de nuevos competidores en el
servicio relevante, asi como los servicios relacionados con la red, e, incluso, limitan la penetraciéon de los
servicios financieros, ya que el desbalance detectado limita el crecimiento del lado adquirente.

El hecho de que no exista un mecanismo diferenciado para la determinacién de las Cl implica que los
participantes de la red consensuen la aplicacion de una sola Cl, lo cual disminuye las opciones de los
usuarios. Permitir que en cada una de las redes de pago con tarjeta se determinen mecanismos de
formulacion de la ClI diferenciados generara que un nivel de Cl se convierta en una caracteristica que puedan
tomar en cuenta los usuarios al momento de elegir a la red que les preste servicios. Si es posible diferenciarse
en las Cl que se cobran dentro de una red, los usuarios podran optar por afiliarse a aquella que le brinde las
condiciones méas adecuadas de acuerdo con su perfil, lo cual se convertira en un factor de competencia entre
redes.

7.3.2. Barrera 2. La existencia de disposiciones regulatorias que obstaculizan el acceso de nuevos
entrantes en el mercado relevante. El Pleno consideré que la regla 62 82 y 92 de la CIRCULAR 4/2014
constituyen disposiciones que obstaculizan el acceso al mercado relevante. Esto, al trasladar a los
participantes de la red abierta existente la regulacién que originalmente le corresponde a BANXICO, como
autoridad regulatoria, y en la que se opta por un esquema de autorregulacion que ha tenido el efecto de
obstaculizar el ingreso de nuevos competidores en el mercado relevante.

El hecho de que los participantes actuales de la red sean quienes establezcan los estandares, condiciones
y procedimientos aplicables al enlace entre CCPT constituye una barrera a la competencia y libre
concurrencia.

Debido a que las CCPT incumbentes cuentan con la masa critica de emisores y adquirentes; la entrada y
expansion de una CCPT en el mercado relevante requiere, necesariamente, de interoperar transacciones con
ambos incumbentes y es necesario que se enlace o interconecte. También hay costos elevados para el enlace
con las CCPT de la red abierta existente, los cuales se sustentaron en los siguientes hechos:

i) Se observaron periodos de autorizacion extensos para las CCPT entrantes y

ii) Se observaron requerimientos poco competitivos para realizar el enlace entre CCPT: las pruebas para
validar la correcta operacion de una CCPT se deben realizar conforme a un documento que no ha sido emitido
ni aprobado por Banxico; su desarrollo y aplicacion queda en manos del Comité Ejecutivo de las CCPT,
integrado parcialmente por las CCPT y sus bancos accionistas; el enlace de las CCPT entrantes debe ser
certificado por las CCPT existentes (PROSA 0 GLOBAL); existen requerimientos inciertos de infraestructura para
el enlace, ya que no hay homogeneidad en los proyectos de interconexion de GLOBAL y PROSA; y, existen
requisitos imprecisos en el estandar de la mensajeria entre CCPT (ISO 8583).

7.3.3. Barrera 3. La copropiedad de los bancos en las CCPT genera estructuras que podrian facilitar
comportamientos coordinados en mercados relacionados. El Pleno considerd que la copropiedad de los
bancos en cada CCPT por parte de agentes econémicos que son competidores entre si en los mercados
relacionados de emisidon o adquirencia constituye una caracteristica estructural del mercado relevante que
podria facilitar posibles comportamientos coordinados en mercados relacionados de emisién y adquirencia.

Toda vez que la conformacion del consejo de administracion de cada CCPT constituye un enlace
estructural entre agentes econdmicos competidores al establecer un canal de comunicacién frecuente entre
ellos. La informacion que se comparte es conocida por funcionarios que desempefian funciones en las areas
comerciales de los bancos accionistas, es relativa a las actividades de emisién, adquirencia y el sentido del
intercambio es multidireccional, ya que cada funcionario tiene acceso a la informacion de todos y cada uno de
los demas bancos accionistas.

También se identificéd que los accionistas de las CCPT han designado como consejeros de administracién
de las CCPT a directivos de alto rango de sus propios bancos, con funciones relacionadas a sus actividades
como emisores y adquirentes, es decir, en mercados relacionados en donde son competidores.
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En este sentido, la CIRCULAR 4/2014 es deficiente para efectos de atender los riesgos a la competencia
identificados, ya que no prevé mecanismos para reducirlos ni para eliminar las condiciones que faciliten la
colusion entre los bancos accionistas. Asimismo, tampoco establece protocolos que inhiban el posible
intercambio de informacién con fines anticompetitivos entre los bancos accionistas.

OcTAavA. En esta consideracion se proponen las recomendaciones y medidas necesarias para
eliminar las Barreras ala Competenciay Libre Concurrencia.

1. Recomendaciones para la Barrera 1

1.1. Recomendacién a Banxico y a la CNBV para que modifiqguen las DCGARMD vy la CIRCULAR 4/2014,
asi como cualquier otra normatividad que sea necesaria, a efecto de que sean dichas autoridades quienes
emitan la regulacion necesaria que garantice la interoperabilidad cuando una transaccién requiera la
participacion de dos o més redes abiertas de pago con tarjeta, asi como la diferenciacion de servicios de cada
red abierta de pagos con tarjeta.

1.2. Recomendacion a Banxico y a la CNBV para que emitan la regulacion necesaria que garantice la
interoperabilidad cuando una transaccion requiera la participacion de dos o més redes abiertas de pagos con
tarjeta, asi como la diferenciacién de servicios de cada red abierta de pagos con tarjeta a que hace referencia
la recomendacion 1.1.

1.3. Recomendacion a Banxico y a la CNBV para que modifiquen las disposiciones 102 y 112 de las
DCGARMD, asi como cualquier otra normatividad que sea necesaria, para que sea Banxico y la CNBV
quienes establezcan el limite maximo de las Cl para cada giro comercial; dejando que cada red abierta de
pagos con tarjeta establezca libremente sus propios mecanismos para determinar su Cl, siempre y cuando las
cuotas que se fijen sean iguales o menores a los limites establecidos por Banxico y la CNBV (identificada en
el DP como 1.2).

1.4. Recomendacion a Banxico y a la CNBYV para que modifiquen la formula de balanceo vigente para el
calculo de la Cl méaxima por giro de actividad, sustituyéndola por otra que tome en cuenta:

a) Los costos que evita el comercio al recibir el pago con tarjeta en lugar de efectivo o cheque.

b) Aquellos elementos que promuevan un mejor balance entre el lado emisor y el lado adquirente del
mercado, de manera que se impulse la expansion del sistema de pagos.

¢) Incentivar la reduccidn de costos operativos en el tiempo.
d) El tipo de transaccién de que se trate, es decir, si se trata de crédito o débito.
e) Incentivar la inclusion financiera y la aceptacion de tarjeta.

Las Cl y la metodologia para su determinacion deberan ser revisadas, al menos, cada dos afios por el
regulador, a efecto de determinar la pertinencia de realizar adecuaciones que tengan como fin cumplir con los
incisos referidos.

2. Recomendaciones para la Barrera 2

2. Recomendacién a Banxico de eliminar o, en su caso, modificar, las reglas 62 y 82 de la CIRCULAR
4/2014, asi como cualquier otra normatividad que sea necesaria, en las que permita a los participantes de red
abierta la elaboracién de las CICC y, en su lugar, establezca tiempos maximos y los requisitos para el enlace
de los sistemas de procesamiento entre CCPT, considerando:

a. Que la certificacion del enlace no se realice por parte de las CCPT.

b. Se garantice la imparcialidad en la certificacion de los enlaces. Para lo cual, podra determinar que sean
terceros autorizados por las autoridades sectoriales quienes funjan como certificadores.

3. Recomendaciones y 6rdenes parala Barrera 3

3.1 Recomendacién a Banxico para que modifique la regla 162 de la CIRCULAR 4/2014 para establecer
reglas, mecanismos y protocolos respecto al tratamiento de la informacion que se genera al interior de las
CCPT, con el objeto de mitigar, en forma eficaz, los riesgos de colusion entre los bancos accionistas de las
CCPT.

3.2. Recomendacion a Banxico y CNBV para que analicen la pertinencia de regular los requisitos y
cualidades de elegibilidad que deberan tener los miembros del Consejo de Administracion de las CCPT, a fin
de evitar que su posicién en un emisor, adquirente, agregador, titular de marca o de otra CCPT, pudiera
afectar el desempefio de su funcion y facilitar los riesgos arriba sefialados.
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3.3. Orden a ProsA y GLOBAL para que disefien, implementen y difundan entre su personal y sus
accionistas, un programa efectivo de Cumplimiento de la Ley Federal de Competencia Economica, a efecto de
lo cual, podran tomarse como referencias las recomendaciones establecidas en el documento
“Recomendaciones para el cumplimiento de la Ley Federal de Competencia Econdmica dirigidas al sector
privado”, emitido por esta Comision, asi como las mejores practicas en la materia.

3.4. Orden a Controladora Prosa, S.A. de C.V. (“CONTROLADORA”), Banco Santander México, S.A.,
Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México (“SANTANDER”), PROSA, BBVA México, S.A.,
Institucion de Banca Mltiple, Grupo Financiero BBVA México (“BBVA”), Banco Nacional de México, S.A.,
Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero Banamex; BBVA México, S.A., Institucién de Banca Mdltiple,
Grupo Financiero BBVA Meéxico; Grupo Financiero Citibanamex, S.A. de C.V. (en conjunto “GRurO
CimiBANAMEX”), HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC (“HSBC”) y GLOBAL
para que designen dentro de PrRosA y GLOBAL, respectivamente, un cargo de Oficial de Cumplimiento en
materia de competencia econémica, el cual debera dar seguimiento al Programa de Cumplimiento establecido
en la medida 3.3. anterior. Previa aprobacion de Banxico, esta designacion debera quedar a nivel estatutario.

En este sentido, el Oficial de Cumplimiento podra tener, a la vez, otro cargo o posicion al interior de la
estructura organizacional del agente econdmico; sin embargo, debera ser una persona de alto rango directivo
que no trabaje o preste servicios como directivo de cualquier otro emisor, adquirente, titular de marca o CCPT,
mientras tenga el cargo de Oficial de Cumplimiento.

3.5. Recomendacion a Banxico para que autorice las modificaciones a los estatutos sociales de GLOBAL y
PRrRosA que permitan la instrumentacion de la medida correctiva 3.4.

Para la verificacion del cumplimiento a dichas medidas, la Comision podra requerir la informaciéon que se
estime necesaria conforme al articulo 12, fracciones Il y lll, de la LFCE, durante un plazo no mayor a 5 (cinco)
afios, contados a partir del dia siguiente a aquél en que surta efectos la notificacion de la presente resolucion.

Respecto a las medidas 3.3 y 3.4, se realiz6 el analisis que se precisa en el articulo 12 de las DRLFCE:

e Reducen el riesgo de comportamientos coordinados, ya que promueven conciencia al interior de cada
CCPT de la normativa en materia de competencia econémica.

e Son las menos gravosas, ya que, si bien se establece la creacion de un Programa de Cumplimiento
de la LFCE, las recomendaciones establecidas en el documento “Recomendaciones para el
cumplimiento de la Ley Federal de Competencia Econémica dirigidas al sector privado”, emitido por la
Comisién, establecen ya una guia que facilita el establecimiento de su propio programa de
cumplimiento.

e El cargo de Oficial de Cumplimiento establecido en la medida 3.4. puede ser una persona que ya
tenga otro cargo en la sociedad, por lo que no representaria costos adicionales.

e Son proporcionales, ya que generan afectaciones leves o nulas y se consigue mitigar los riesgos de
comportamientos colusorios en mercados relacionados en los que los bancos accionistas son
competidores.

Con base en lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno, en sintesis, resolvio lo siguiente:

Se acredita la falta de condiciones de competencia efectiva en el mercado relevante del servicio de
procesamiento de transacciones domésticas proporcionados por las CCPT, consistentes en el ruteo,
compensacion y liquidacién; y, se determina la existencia de tres barreras a la competencia y libre
concurrencia que generan efectos anticompetitivos en el mercado relevante y en algunos de los mercados
relacionados.

Se emiten recomendaciones a Banxico y a la CNBV, asi como 6rdenes a CONTROLADORA, PROSA, GLOBAL,
GRuUPO CITIBAMANEX, BBVA, HSBC y SANTANDER.

Publiquese la versién puablica de la Resolucion en los medios de difusion de la Comisién y los datos
relevantes en el DOF, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 94, fraccién VII, inciso a, y segundo
parrafo, de la LFCE.

El presente extracto se emite con fundamento en los articulos citados anteriormente, asi como en el
articulo 20, fraccion XXXV, del Estatuto Organico de la Comisidon Federal de Competencia Econdmica.-
Conste.

Ciudad de México, a trece de septiembre de dos mil veintitrés.- Secretario Técnico de la Comision Federal
de Competencia Econémica, Fidel Gerardo Sierra Aranda.- Rubrica.



